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El avance de la inteligencia artificial en los ultimos afos
ha sido vertiginoso y estd modificando multiples aspectos de
nuestras vidas. Desde la educacion hasta la medicina, la IA ofre-
ce oportunidades sin precedentes para mejorar el bienestar hu-
mano. Sin embargo, con esta transformacion también surgen
desafios criticos, especialmente en el ambito de los derechos
humanos.

La IA, al depender de gran cantidad de datos, plantea serias
preocupaciones: sus sistemas pueden poner en peligro nues-
tra autonomia y su uso indebido puede, ademas, perpetuar las
desigualdades y vulnerabilidades existentes y generar nuevas
formas de marginacion, afectando gravemente el derecho a la
equidad.

Un tema especialmente preocupante es la falta de transpa-
renciay rendicion de cuentas en latoma de decisiones automa-
tizadas. En sectores como la Justicia, la salud y las finanzas, las
determinaciones impulsadas por algoritmos de IA pueden ser
dificiles de comprender o rechazar. Esto nos deja en una posi-
cion fragil frente a resultados abusivos, y pone en peligro dere-
chos fundamentales como la igualdad ante Ia ley.

Ademas, el uso creciente de la IA en el control social puede
amplificar practicas de intolerancia. En efecto, la capacidad de
predecir comportamientos a traves de algoritmos puede gene-
rar el riesgo de que se adopten medidas arbitrarias y despro-
porcionadas que afecten las libertades individuales y perpetien
injusticias estructurales.

En este contexto, es imprescindible el debate sobre la ética
de la inteligencia artificial. Los gobiernos, las empresas y la so-
ciedad civil deben interactuar para desarrollar marcos normati-
VOS que garanticen que el uso de la |A esté alineado con los prin-
cipios de los derechos humanos. Esto incluye disenar sistemas
éticos que atenuen riesgos, sensibilizarnos sobre las implican-
cias de esta tecnologia y fomentar la cooperacion internacional
para establecer normas.
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La inteligencia artificial esta alterando la forma en que inte-
ractuamos con el mundo y la naturaleza del podery, en dltima
instancia, lo que significa ser humano. A medida que avanza,
deberemos prestar atencion a quienes controlan su desarrollo
Y suU uUso y qué responsabilidades y obligaciones recaen sobre
ellos. En este sentido, los derechos humanos deberan orientar la
regulacion y observancia permanente de esta disciplina.

Este libro nos invita a reflexionar sobre los desafios y las
oportunidades que plantea la |A respecto de los derechos hu-
Manos para comprender sus aspectos técnicos y considerar en
profundidad cémo podemos asegurarnos de que su desarrollo
y aplicacion promuevan una sociedad mas libre.

La tarea es ardua, pero es fundamental para garantizar que
el progreso tecnoldgico no debilite los derechos por los que tan-
to hemos luchado por promover y proteger.

Mi agradecimiento sincero a cada especialista que participo
en este primer webinario sobre IAy DD.HH. y al equipo del CIPDH
gue asumio, con dedicaciony compromiso, la realizacion del even-
to, llevandolo adelante con éxito y profesionalismo.

Mg. Fernanda Gil Lozano

Directora ejecutiva

Centro Internacional para la
Promocion de los Derechos Humanos
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El Centro Internacional para la Promocion de los Derechos
Humanos (CIPDH) bajo los auspicios de UNESCO procura poner
en dialogo a la comunidad académica respecto de los princi-
pales desafios globales en materia de derechos humanos que
tiendan puentes entre diferentes campos de estudio.

Despliega distintos enfoques y miradas que aportan multi-
ples disciplinas que se ven interpeladas por los derechos huma-
Nnos y por los temas que tratamos en cada uno de los tomos de
esta coleccion al combinar articulos de tratamiento general con
otros que, a través de casos concretos, exponen una problema-
tica y su abordaje

La COLECCION TEMAS EN DERECHOS HUMANOS comprende
una serie de publicaciones periddicas donde se plantean y pro-
fundizan temas especificos que dan cuenta de los debates ac-
tualesy las perspectivas mas novedosas de cada topico.

El tema que trata esta obra, la inteligencia artificial (1A),
se esta consolidando rapidamente para transformar nuestras
sociedades. Mas alla de sus aplicaciones técnicas, plantea in-
terrogantes fundamentales sobre la ética, la justicia y la res-
ponsabilidad social, especialmente en relacion con los dere-
chos humanos. Relne perspectivas de destacadas autoras y
autores que, desde sus areas de especializacion, aportan una
reflexion profunda sobre el rol de la IA abordando temas criti-
Ccos como el acceso al conocimiento, la libertad, la privacidad y
la equidad.

ElT7 yel18 de julio de 2024, organizadas por el CIPDH y con
el apoyo de la Oficina Regional de UNESCO Montevideo, se lle-
varon a cabo las primeras Jornadas sobre Inteligencia Artificial y
Derechos Humanos. Estos encuentros tuvieron como principal
objetivo promover un espacio de reflexion sobre las dimensio-
nes éticas, los riesgos y los desafios inherentes al impacto de la
inteligencia artificial en la sociedad contemporanea.

Desde una vision integral, cada texto de esta compilacion
contribuye a comprender como se puede utilizar la IA como he-
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rramienta para mejorar las condiciones de vida y promover los
derechos humanos. A la vez, enfatiza en que este objetivo pue-
de alcanzarse solo si la |A es puesta al servicio de la humanidad,
con regulaciones solidas y supervision social activa. En este sen-
tido surge la preocupacion de un nuevo modo de feudalismo
informativo con poder de manipulacion y control de la informa-
cion. A través de cada exposicion se plantea la importancia de
integrar principios que orienten el desarrollo y la implementa-
cion de la IA considerando sus beneficios y riesgos inherentes.

Los trabajos que presentamos aqui ofrecen un analisis criti-
co de la tematica, teniendo en cuenta una variedad de dimen-
siones, perspectivas geograficas, de género y de trayectorias
académicas de sus autores y autoras. Aungue se busca capturar
un fendmeno global y complejo, es necesario aclarar que este
enfoque hace necesariamente un recorte que limitara la inclu-
sion de algunos conceptos relevantes para una comprension
integral del problema.

Maria Dolores Souza aporta una mirada introductoria sobre
la IAy su interaccion con la vida cotidiana. Sefala que la |A pue-
de contribuir a mejorar vidas, aunque también genera la necesi-
dad de establecer politicas, principios y regulaciones nacionales
e internacionales a fin de aumentar su gobernanza y minimi-
zar los riesgos. En su exposicion desarrolla el problema de los
sesgos generados a partir de analisis estadisticos realizados por
modelos de |IA que tienden a subrepresentar a las minorias y
a las opiniones divergentes, lo que puede generar la reproduc-
cion de desigualdades estructurales. Souza subraya, asimismo,
la diversidad de iniciativas regulatorias de distintas regiones y
organismos internacionales a nivel mundial.

Sebastian Waisbrot desarrolla en su ponencia los conceptos
de algoritmo, modelo, inteligencia artificial y aprendizaje auto-
matico, y proporciona definiciones y ejemplos que facilitan su
comprension. Muestra su preocupacion por la posibilidad de
sesgos algoritmicos generados a partir de muestras sesgadas,
contaminacion de datos o caracteristicas sustitutivas. También
aborda la nocion de dano algoritmico con sus caracteristicas es-
pecificas de opacidad, escala y dafo. En resumen, sefiala que
la IA enfrenta desafios considerables pero, a la vez, brinda nu-
merosas ventajas en diversas areas y sostiene la necesidad de
fomentar espacios de debate y reflexion conjunta.
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Maria José Labrador estructura su presentacion en tres
grandes ejes. El primero se centra en el fenémeno de la desin-
formacion, donde prioriza definir su concepto, importancia y
clasificacion. En el segundo eje examina las vulnerabilidades
v los aspectos éticos relacionados con la inteligencia artificial en
el contexto de la desinformacion. Para finalizar, ofrece un resu-
men de las investigaciones y estudios que lleva a cabo el Obser-
vatorio Desinformacion Chile, del cual es fundadora.

Gabriel Levy afirma que, en la actualidad, la humanidad se
enfrenta a un contexto complejo en el que la tecnologia avan-
Za a una velocidad vertiginosa reconfigurando las dindmicas de
vida y relacion entre las personas. Este articulo ofrece una vi-
sion sobre como la IA y otras tecnologias emergentes influyen
en lavida cotidiana y en la estructura de la sociedad. Expone, de
modo claro, la aceleracion de los tiempos de desarrollo y la lle-
gada a millones de personas de tecnologias como el telégrafo,
el teléfono, la radio y la web. Sefiala también que este progre-
so acelerado conlleva importantes desafios: la ampliacion de la
brecha por las disparidades en el acceso a la tecnologiay a la in-
formacion que, necesariamente, origina desigualdades econd-
micas y suscita interrogantes acerca de los derechos humanos
en un entorno digital.

Gabriel Levy y Maria José Labrador abordan el impacto de la
desinformacion basada en la utilizacion de la IA sobre la estruc-
tura social. Ambos plantean preocupaciones sobre los efectos
de la manipulacion de la informacion y las vulnerabilidades éti-
cas que emergen de su Uso.

Cordel Green ofrece una mirada critica sobre los efectos de
la IA en las libertades personales y la privacidad. Su planteo se
centra en como impactan las nuevas tecnologias en la autono-
mia humana y sehala que sin una regulacion ética la IA podria
erosionar derechos fundamentales como los mencionados.
Expone, asimismo, cémo el control de la informacion digital
ha dado lugar a una “nueva forma de feudalismo informativo”
donde las grandes corporaciones tecnoldgicas asumen el rol de
actores con poder en la manipulacion y el control de la infor-
macion. Aboga por la creacion de un marco global de derechos
digitales que contemple una “alfabetizacion mediatica y digi-
tal” como derecho humano para asegurar que la ciudadania sea
consciente de como interviene la IA en su vida cotidiana.
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Tanto Cordel Green como Gabriel Levy subrayan el modo en
gue la aceleracion de tecnologias emergentes como la IA afecta
las dindmicas sociales y plantea desafios para los derechos hu-
manos tales como la privacidad y la equidad en el acceso a la
informacion.

Samridhi Arora explora el poder de la IA como herramienta
de inclusion social. Su enfoque se centra en su USo para Mmejorar
la vida de personas en situacion de vulnerabilidad, desde aque-
llas con discapacidad hasta quienes no tienen acceso a servicios
basicos como Justicia o salud. Reclama establecer marcos eticos
claros que prioricen a las personas por encima de los beneficios
comerciales, asegurando que la IA sirva para humanizar, no para
mecanizar. Desde su optica, la inteligencia artificial bien usada
puede democratizar derechos y proporcionar oportunidades a
quienes han estado histdéricamente marginados siempre que
se implante desde un compromiso genuino con la Justicia.

Coincide con los especialistas Levy, Green y Gonzalez Alar-
con en la necesidad de que la IA actie como un mecanismo de
promocion de la inclusion social y abordaje de las desigualda-
des, especialmente en relacion con los sectores mas vulnera-
bles, y priorice el bienestar de los seres humanos.

Desde la perspectiva de Matias Karlsson, la IA representa
una oportunidad Unica para democratizar el conocimiento y
subraya que, aunque el acceso a la informacion se ha ampliado
con la era digital, la capacidad critica para discernir su valor es
fundamental para su aprovechamiento. Analiza como la |A pue-
de transformar el sistema educativo y el acceso al conocimiento,
pero advierte que esto solo puede lograrse si hay un cambio sig-
nificativo en la educacion y en la formaciéon de una mentalidad
critica. En este sentido, la IA es un recurso que debe estar al ser-
vicio de la humanidad, promoviendo una distribucion justa del
conocimiento para superar las barreras tradicionales de acceso
y fomentar una ciudadania informada.

Alicia Penayo destaca la transformacion de la educacion y
el acceso al conocimiento a partir de la incorporacion de la IA
en Misiones, Argentina. Sehala que el reciente proyecto de ley
provincial sobre su integracion en las aulas propone un enfoque
progresivo que incluye la capacitacion docente y la mejora de
la infraestructura tecnoldgica. Su objetivo es asegurar que la IA
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funcione como una herramienta pedagdgica que fomente ha-
bilidades futuras y respete los derechos humanos. Aboga por
politicas inclusivasy equitativas para crear un modelo educativo
en el que la IAy el aprendizaje colaboren a formar ciudadanos
digitales informados y empoderados capaces de enfrentar los
desafios de una sociedad en constante cambio.

Al igual que Green y Karlsson, Penayo resalta el papel de
la alfabetizacion digital, fundamental en la formacién de una
ciudadania critica que potencie el acceso equitativo al conoci-
miento.

Natalia Gonzalez Alarcon centra su presentacion en la ca-
pacidad de la |IA para profundizar o reducir las desigualdades
vy brechas de género. Para la autora, la IA debe ser no solo un
insuMo técnico sino, también, un agente de cambio que pro-
mueva la inclusion. Desde su trabajo en UNESCO, impulsa la
implementacion de principios éticos que permitan una repre-
sentacion justa y diversa en datos y algoritmos. Su propuesta
destaca la importancia de integrar a mujeres y a grupos vul-
nerables en el desarrollo de la IA para evitar que se amplien las
brechas sociales existentes.

Gonzalez Alarcon, Gabriel Levy y Samridhi Arora destacan
la necesidad de que la IA actiue como un mecanismo de pro-
mocion de la inclusion social y abordaje de las desigualdades,
especialmente en relacion con los sectores mas vulnerables.

Cada especialista reconoce tanto los beneficios como los
riesgos y desafios que presenta la IA. Consideran que puede
constituir una herramienta que, puesta al servicio de la huma-
nidad, permita mejorar la vida cotidiana y promover la inclu-
sion social, aungue advierten sobre los sesgos algoritmicos y
las desigualdades que puede generar. Un tema recurrente es la
necesidad de politicas y marcos regulatorios para minimizar los
riesgos y proteger los derechos fundamentales asi como soste-
ner enfoques éticos y humanos.

En resumen, nuestra intencion ha sido presentar una re-
flexion amplia y exhaustiva y abrir nuevos interrogantes sobre
los retos sociales y legales de la inteligencia artificial en el con-
texto de los derechos humanos. Cada autor, cada autora, ha
planteado, a su manera, los usos positivos de la |A y las respon-
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sabilidades relacionadas con su desarrollo. Sobre la base de este
enfoque interdisciplinario, los invitamos a reflexionar acerca del
papel de la inteligencia artificial en un contexto donde la tec-
nologia debe constituirse en un medio al servicio de la huma-
nidad.

Lic. Elena Hanono
Lic. Diana Marti
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RESUMEN

La aplicacion de la inteligencia artificial cubre esferas técni-
cas y del ambito social. En el campo de la interaccion humana,
de sus instituciones y del funcionamiento de la sociedad, la |A
genera valor, sentido, confianza, y por ello estas herramientas
deben utilizarse con seguridad y sin posibles riesgos. La IA pue-
de contribuir a mejorar vidas y brinda soluciones basadas en la
ciencia, aungue también genera la necesidad de establecer po-
liticas, principios y regulaciones nacionales e internacionales a
fin de aumentar su gobernanza y minimizar los riesgos.

Gran parte de los procesos de toma de decisiones se realizan
mediante algoritmos, que estan programados a partir de datos.
Para sistemas de modelado de lenguaje a gran escala, como
ChatGPT y similares, los investigadores pueden utilizar una im-
portante variedad de contenidos ya codificados en grandes ba-
ses de datos de libre acceso. La calidad de los resultados de un
modelo dependera en gran medida de los datos recopilados. La
mayoria de los analisis estadisticos realizados por modelos de |A
clasifican los datos codificados y ejecutan estadisticas que tien-
den a representar en exceso los promedios y a jerarquizar los
datos en base a frecuencias. Con ello se tiende a subrepresen-
tar minorias u opiniones divergentes, por lo que estos modelos
pueden reproducir desigualdades estructurales y sesgos.

Existen variadas iniciativas regulatorias de paises y organis-
Mos internacionales, como la Recomendacion UNESCO sobre
la Etica de la Inteligencia Artificial (noviembre 2021) v el marco
europeo sobre IA, que es la primera legislacion del mundo en
estas materias (noviembre 2023). En Estados Unidos hay inicia-
tivas de politica general, pero no planes especificos para regular
la IA generativa. En América Latina todavia queda mucho por
hacer en términos de regulacion y gobernanza. Las regulacio-
nes existentes en nuestra region se relacionan principalmente
con la ciberseguridad y la proteccion de datos en general, pero
no abordan las especificidades de la inteligencia artificial.

Se requiere responsabilidad de parte de los usuarios de tec-
nologias, no solo de los gobiernos o entidades supranacionales
y empresas tecnoldgicas, para hacer oir su voz y pedir por estan-
dares de DD.HH., seguridad y privacidad.

Palabras clave
inteligencia artificial generativa, derechos humanos, algoritmos,
sesgos, regulaciones, gobernanza algoritmica
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ABSTRACT

The application of artificial intelligence covers technical and
social spheres. In the field of human interaction, its institutions,
and the performance of society, Al generates value, meaning,
trust and that is the reason why these tools must be used safely
and without possible risks. Al can contribute to improving lives
and provide science-based solutions, but it also generates the de-
mand for national and international policies, principles and regu-
lations in order to increase its governance and minimize risks.

Much of the decision-making processes are performed by
algorithms, which are programmed from data. For large-scale
language modeling systems, such as Chat GPT and similars,
researchers can use a significant variety of content already en-
coded in large, freely accessible databases. The quality of the
results of a model will depend to a large extent on the data col-
lected. Most statistical analyses carried out by Al models classify
the coded data and run statistics that tend to over-represent
averages and rank the data based on frequencies. This tends to
under-represent minorities or differing opinions, so these mod-
els can reproduce structural inequalities and biases.

There are various regulatory initiatives undertaken by coun-
tries and international organizations, such as the UNESCO Re-
commendation on the Ethics of Artificial Intelligence (Novem-
ber 2021) and the European Union's Framework for Artificial
Intelligence (November 2023) which is the first legislation of the
world on Al. In the United States, there are general policy ini-
tiatives, but no specific plans to regulate generative Al. In Latin
America, there is still much to be done in terms of regulation
and governance. Existing regulations in our region are mainly
related to overall cybersecurity and data protection, but do not
address the specificities of Artificial Intelligence.

Responsibility is required from technology users and not
only from governments or supranational entities and technol-
ogy companies to make their voices heard and ask for human
rights, security and privacy standards.

Keywords

artificial generative intelligence, human rights, algorithms,
algorithmic governance, biases, regulations, algorithmic
governance
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Introduccién

Cuando hablamos de inteligencia artificial nos referimos a
ciencia y tecnologia, especialmente el desarrollo de la ingenie-
ria, la fisica, las matematicas, la robdtica y otros. Pero la aplica-
cion de la inteligencia artificial no solo cubre esferas técnicas,
sino también las del ambito social. Hoy en dia se utiliza en las
salas de redaccion de medios, en campanas politicas, redes so-
ciales y otros ambitos relevantes de la esfera publica.

Con esta tecnologia, por un lado, se resuelven tareas espe-
cificas, pero en el amplio campo de la interaccion humana, de
sus instituciones y del funcionamiento de la sociedad tenemos
gue pensar gue con la |A existe creacion de valor, de sentido, de
confianza, y por ello se deben utilizar estas herramientas con
seguridad y sin posibles riesgos.

Hacer que las maquinas sean inteligentes es permitirles
aprender de los datos y “funcionar apropiadamente y con pre-
vision en su entorno”) como afirma Nils Nilsson, definicion que
también se utiliza en el glosario de derecho practico del Reino
Unido.?

Segun la Organizacion de los Estados Americanos, “la inteli-
gencia artificial generativa y las tecnologias detras impactan los
cuatro pilares fundamentales de la OEA" *:

DESARROLLO - DEMOCRACIA - DERECHOS HUMANOS - SEGURIDAD

Lo expresado anteriormente esta en linea con los planteos
de la OCDE (OCDE, marzo de 2023) #

El desarrollo de la inteligencia artificial es muy relevante:
puede actualizar grandes cantidades de datos para orientar
programas sociales, ayuda a mejorar vidas y brinda soluciones
basadas en la ciencia para el acceso a alimentos, agua y energia
vy salud, segun la OEA.

Dicho esto, la IA nos genera al mismo tiempo la necesidad
de establecer politicas, principios y regulaciones nacionales e
internacionales a fin de aumentar su gobernanza de acuerdo
con nuestros objetivos y minimizar los riesgos.
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IA como tecnologia potente y algoritmos como
sistemas de toma de decisiones

En nuestra vida cotidiana, gran parte de los procesos de toma
de decisiones se realizan mediante algoritmos, que estan progra-
mados a partir de una serie de datos. Pueden servir para sugerirnos
qué serie ver en Netflix, o qué periddico leer en linea, en funciéon de
nuestras elecciones pasadas. En las organizaciones se utilizan algo-
ritmos para la seleccion de personal, para conceder un préstamo
bancario y para reconocimiento facial. En el sistema judicial, por
ejemplo, los algoritmos de evaluacion de riesgos se pueden utilizar
para predecir quién tiene probabilidades de cometer un delito o
convertirse en victima. Y asi, un sinnumero de utilidades.

Segun el nivel de importancia, la resolucion de problemasy la
toma de decisiones en base a inteligencia artificial conlleva dife-
rentes tipos de riesgos, con distintos niveles de dano. Algunos de
ellos son producto de errores técnicos o humanos, como en cual-
quier otro ambito de la vida. Pero otros riesgos son intencionales,
como falsedades alimentadas en los sistemas para generar infor-
macion errénea y noticias falsas, o la suplantacion de identidad.

De ahi que es importante conocer en parte como funcio-
nan estos sistemas, por ejemplo los Modelos de Lenguaje Masi-
vos 0 a Gran Escala (LLM en inglés).®

¢De dénde provienen los datos?

La inteligencia artificial trabaja con datos que deben to-
marse de alguna parte. Para sistemas de modelado de lengua-
je a gran escala, como ChatGPT y similares, los investigadores
pueden usar conjuntos de datos disponibles. Se trata de una
gran variedad de contenido, por ejemplo, de historia, literatura,
informacion académica, de las ciencias médicas, de procedi-
mientos judiciales, e incluso contenidos de e-mails publicos ya
codificados en grandes bases de datos de libre acceso.

La calidad de los resultados de un modelo dependera en
gran medida de los datos recopilados. Segun los cientificos, es
necesario mejorar los grandes conjuntos de datos, ya que no se
trata solo de grandes volumenes, sino también de diversidad
de datos. Asi se pueden anadir bases de datos mas pequenas,
diversas y de alta calidad. Pero los conjuntos de datos son frag-

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHOS HUMANOS



mentos de informacion ya existente, proveniente de diferentes
fuentes —como se ha dicho— vy, en su mayoria, en inglés. Asi,
estan insertas cultural e histéricamente en un contexto de tra-
diciones, valores y visiones de mundo.

La IA generativa y sus sistemas “aprenden” de los datos
existentes que fueron creados por humanos especificos en mo-
mentos y lugares especificos. Por lo tanto, la data puede tener
sesgos de género, étnicos o religiosos o contenido peyorativo
gue a veces resultan invisibles, porque estan naturalizados en
nuestra vida cotidiana.

Desde las ciencias sociales sabemos que la cultura no es es-
tatica, sino que evoluciona con el tiempo, al igual que las defini-
ciones de derechos humanos. Asi, lo que parece normal en un
lugar o tiempo, puede considerarse inadecuado en otro tiem-
po o lugar. Por ello se han desarrollado una serie de estrategias
—entre los cientificos y codificadores— para abordar el proble-
ma de modo que los usuarios puedan detectar contenido po-
tencialmente inapropiado.®

Existen softwares que incluyen modelos de toxicidad para
identificar ciertos tipos de contenido —por ejemplo, contenidos
sexualmente explicitos—. También se han creado sistemas que
pueden ejecutar pruebas de co-ocurrencia para descubrir si hay
prejuicios hacia algunos grupos de personas. por ejemplo, aso-
ciando estos grupos con palabras que provocan un sentimiento
negativo. Aun asi, algunos investigadores’ han sefalado que, para
todos los datos demograficos, el sentimiento promedio tiende a
ser negativo, y la hipotesis es que esto se debe al contexto real de
los datos, por ejemplo, articulos, analisis de hechos actuales y con-
tenido de noticias, que suelen tener connotaciones negativas. Este
es un ejemplo de cuan ligados estan nuestros datos a la cultura.

Se han corregido estos problemas alineando las maquinas
con ciertos valores, por ejemplo, de diversidad social. Pero en
algunos casos esto ha llevado a que en los resultados de una
busqueda la maquina “corrige” el resultado. Algunas busque-
das histéricas han arrojado mujeres papisas —corrigiendo la
tradicion de que los sumos pontifices de la Iglesia Catdlica son
todos hombres—, o que entre los soldados nazis hubiera image-
nes de soldados de color.

Este y otros ejemplos ya han ocurrido.
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&Y qué sucede con los modelos matematicos y la
estadistica?

Hemos visto que la IA trabaja con datos, pero i coémo funcio-
na? ;Como analiza los datos? En esta etapa también podemos
enfrentarnos a una serie de problemas. A continuacion se des-
criben dos de ellos.

1. Elprimero es que los modelos se basan en informacion
y datos ya procesados —tales como articulos acadé-
micos, libros y noticias— vy, por tanto, no podran prever
situaciones emergentes o nuevas formas de razona-
miento. Y aunque el analisis puede tener en cuenta una
gran cantidad de datos, no puede transmitir significado
a situaciones sociales complejas ni analizar contenidos
de forma critica, algo propio de la interpretacion huma-
na. Un ejemplo de esto es la serie audiovisual genera-
da por IA “Nada para siempre”, estrenada en Twitch y X
(Twitter), que debid ser retirada por contenido homo-
fobico. De hecho, un articulo de Santiago Lopez de la
Cruz, de la Universidad de la Republica del Uruguay, lla-
ma “pastiche” a estas narrativas digitales —copiadas de
contenidos preexistentes— vy afirma que, de este modo,
“‘cancelan” el futuro®

La mayoria de los andlisis estadisticos realizados por
modelos de |A clasifican los datos codificados vy ejecu-
tan estadisticas, tales como analisis de conglomerados
y correlaciones, que tienden a representar en exceso los
promedios y a jerarquizar los datos en base a frecuen-
cias, por ejemplo, con respecto a grupos de poblacidon o
tipos de opiniones.

Con ello se tiende a subrepresentar minorias U opi-
niones divergentes, por lo que estos modelos pueden
reproducir desigualdades estructurales y sesgos. Esto
se puede ver en el documental Coded Bias, que con-
td con la contribucion de varios investigadores y el
trabajo de Joy Buolamwini, del Instituto de Tecnolo-
gila de Massachusetts (MIT).° Esta investigadora des-
cubrié como el aprendizaje automatico vy los algorit-
mMos pueden conducir a ciertos resultados asociados
a cierto tipo de personas. Sus principales ejemplos se
centran en los softwares de reconocimiento facial y
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demuestra el sesgo de estos en relacion con personas
no blancas.

Estos sesgos pueden corregirse a nivel técnico, y de he-
cho se hace entre los investigadores y técnicos expertos.
Pero para ello estas personas deben tener un propdsi-
to cientifico y/o ético explicito. Por ejemplo, velar por la
no discriminacion y el respeto a valores sociales como la
pluralidad, la inclusion y la participacion. Dichos valores
pueden servir como estandares para una inteligencia ar-
tificial ética, en términos de promover buenas practicas a
nivel técnico, lo que tendra incidencia en los resultados.

Es por eso que, frente a analisis complejos en materia
social, el uso de datos y sus instrumentos de analisis es-
tadfstico requiere de un enfoque multidisciplinario y de
una politica, a fin de considerar lineamientos inspirados
en principios de derechos humanos.

2. Un segundo desafio que presentan estos modelos
tiene relacion con que la mayoria de las personas no
sabe como funcionan los algoritmos, y muchas veces
los directivos de entidades publicas o privadas que ha-
cen uso de estas herramientas tampoco lo saben. En
ese sentido, existe una falta de transparencia respecto
de como funcionan dichos instrumentos y de la forma
como se toman decisiones en base a sus resultados.

Para un individuo, las decisiones algoritmicas son muy
relevantes, porque podrian resolver un problema apre-
miante, por ejemplo ante una necesidad financiera de
salud o vivienda por lo cual ha acudido a un banco, un
ministerio publico o una municipalidad.

Existe falta de “gobernanza algoritmica” o cualquier
otra forma propia del ambito legal. Tal como se men-
ciong, sila persona no es experta no puede entender to-
dos los procesos detras de la codificacion y clasificacion
de datos, tampoco puede identificar un error, ni puede
saber si en algun momento el proceso de codificacion
o de analisis fue supervisado por humanos. Finalmente,
tampoco conocemos las razones para utilizar un algo-
ritmo en particular y no otro.
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Las tecnologias surgen de un medio ambiente cientifico
y cultural —como se ha dicho—. Por lo tanto es impor-
tante que estas tecnologias que sirven a la toma de de-
cisiones no se desarrollen en un Unico ambiente, porque
la IA generativa utiliza ciertos mecanismos y reglas ba-
sadas en un punto de vista o vision de mundo. Es como
crear las reglas del juego. Entonces, para el desarrollo de
la IA hay que preguntarse cuales son los valores de ese
ambiente cientifico y técnico, del sistema politico, inclu-
so del pais en el que surge. Debido a esto, la investiga-
ciony el desarrollo no deberian estar en manos de unas
pocas empresas de innovacion tecnoldgica, para evitar la
concentracion. Tampoco de un pais en particular.©

Es decir, la tecnologia es hoy una preocupacion tan im-
portante como la capacidad nuclear o el desarrollo de
misiles.”

En el desarrollo tecnologico hay distintos niveles de
agencia. A un nivel esta la proveniencia de los fondos
para un modelo. Luego, el equipo humano —los de-
sarrolladores— que crea un cierto modelo para ciertos
fines. También estd la plataforma que lo difunde; y el
sistema de |A en si mismo, que crea datos nuevos, o lle-
va a ciertos resultados. Esto es importante para la go-
bernanzay para determinar responsabilidades.

El aprendizaje de las maqguinas no es transparente, no
siempre tiene trazabilidad.

Por otro lado, la IA ha traspasado las fronteras de rea-
lidad vy ficcion, algo que la sociedad ya ha experimen-
tado con noticias falsas y otros fendmenos comunica-
cionales, con efecto desestabilizador a nivel personal y
social.

De ahi que en el mundo han surgido iniciativas regula-
torias y/o de buenas practicas desde hace un tiempo.

Iniciativas regulatorias

Los paises se han enfrentado al problema de los riesgos de
la IA desde hace un par de anos. Por ello, han surgido variadas
iniciativas de SOFT LAW o DERECHO BLANDO.
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UNESCO

La Recomendacion Sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
de UNESCO (noviembre de 2021) se enfoca en el diseno de los sis-
temas de IA que pueden funcionar con distinto grado de autono-
mia, como el aprendizaje de las maquinasy el razonamiento, que
puede incluir sistemas de planificacion y otros. En este contexto,
la UNESCO sostiene que las cuestiones éticas atanen a todas las
etapas de ciclo de creacion de estos softwares, asi como a todos
los actores involucrados en este ciclo, partiendo por el financia-
miento y terminando con el uso de sistemas de |A.

Propone que se eviten algoritmos que refuerzan sesgos,
que se respete la dignidad humana, que se aborden inquietu-
des culturales y ambientales, entre otros. Para ello, se debe edu-
car en nuevas competencias frente a la digitalizacion, involucrar
a las ciencias exactas y sociales, respetar la identidad y diver-
sidad cultural y respetar la igualdad, promoviendo también la
participacion, la comunicacion y la informacion.

UNESCO

ABORDAJE DE INQUIETUDES
CULTURALES Y AMBIENTALES

RESPETAR LA IGUALDAD
PROMOVIENDO LA
PARTICIPACION, LA
COMUNICACION Y LA
INFORMACION
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Esta Recomendacion esta dirigida tanto a las autoridades
responsables y a los reguladores como a las empresas tecnolo-
gicas, de medios y hasta el usuario final.

En este contexto, por ejemplo, la UNESCO hizo un llamado
(junio de 2024) para que se tomen acciones urgentes frente a la
desinformacion y el discurso de odio, tematicas que aborda la
Recomendacion antes citada.

EE.UU. DE AMERICA

En Estados Unidos existen iniciativas de politica general,
pero no planes especificos para regular la IA generativa, si bien
la orden ejecutiva del presidente Biden de octubre de 2023 con-
tiene ocho principios guia que el gobierno federal debe consi-
derar. Por un lado se entregan lineamientos para el desarrollo
de la IA, y por el otro se sugiere la supervision permanente de
investigacion y pruebas. También se hace un llamado a convo-
car a distintos actores, incluyendo la sociedad civil

ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA

v

v

LINEAMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LA IA
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Luego existen otros dos cuerpos regulatorios sobre dere-
chos y otros sobre manejo de riesgos, para avanzar en equidad
y derechos civiles. Sin embargo, la Corte Suprema de ese pals
ha solicitado recientemente mas especificidad en este sentido.
Por ejemplo, el Acta de este ano (mayo de 2024) sobre seguri-
dad de la |A esta hoy en proceso de revision en el Senado. Si se
transforma en ley, se podran trazar los incidentes relacionados
con la IA gue han violado la seguridad de sistemas, personas o
comunidades.

LATINOAMERICA

En cuanto a nuestra region, el Indice Latinoamericano de
Inteligencia Artificial” afirma que es importante que los paises
tengan una estrategia solida sobre A, y que dicha estrategia
debe institucionalizarse con una participacion minima de las
partes interesadas, para garantizar su implementacion y gober-
nanza. Ademas, el indice sugiere que la estrategia debe cumplir
con los criterios de bien comun acordados por la UNESCO. Chile
tiene hoy una politica en IA en base a Metodologia Unesco de
Evaluacion de la Preparacion®™ de cada pais para introducir esta
tecnologia.

Desafortunadamente, todavia queda mucho por hacer en
la region latinoamericana en términos de regulacion y gober-
nanza —de acuerdo con este indice—. Las regulaciones se re-
lacionan principalmente con la ciberseguridad y la proteccion
de datos en general, pero no abordan las especificidades de la
inteligencia artificial (con algunas excepciones).

En cuanto al sector privado, algunas empresas en el mun-
do también han transparentado su compromiso voluntario con
ciertas reglas valdricas y de seguridad, como por ejemplo la em-
presa de |IA Open Al, la que cred ChatGPT. Elabord diez reglas
(2023), las que se han revisado y adaptado para presentarlas in-
ternacionalmente.”

EUROPA. REGULACION VINCULANTE

Europa ya contaba con una legislacion general para las pla-
taformas en linea: la DSA®. A esto se suman otras dos piezas le-
gislativas, el acta europea sobre Libertad de Medios, que atane
a los contenidos, vy la regulacion de transparencia, y en particu-
lar en relacion con la propaganda electoral.
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En dicho contexto surge el Marco sobre Inteligencia Artifi-
cial (fines de noviembre de 2023), que se transforma asi en la
primera regulacion del mundo sobre inteligencia artificial” y se
abrird para la firma en septiembre de este afo. Fue un trabajo
de dos anosy participaron cuarentay siete Estados, la UE y once
no miembros, como Argentina, México, Costa Rica, Perd y Uru-
guay, mas observadores del sector privado.

UNION EUROPEA

v

LEGISLACION GENERAL PARA
PLATAFORMAS EN LINEA

REGULACION DE TRANSPARENCIA
(EN PARTICULAR, PROPAGANDA
ELECTORAL) [ Wi« o

A

Es un cuerpo legal con principios y reglas basado en los
instrumentos de DD.HH. Su enfoque es de riesgos, e identi-
fica contenidos generados por sistemas de IA, clasificando
SUS riesgos en cuatro categorias, de acuerdo con los usos de
la IA.
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Contiene requerimientos de transparencia y de supervision,
hechos a medida para contenidos especificos. Asimismo, medi-
das para enmendar o corregir errores o faltas.

En mayo recién pasado se realizd una convencion del Con-
sejo de Europa sobre Al, DD.HH. y el imperio de la ley, en la que
se hizo un llamado a generar un marco legal con principios y
reglas aplicable internacionalmente.

UNION EUROPEA

v

CONTIENE REQUERIMIENTOS DE
TRANSPARENCIA Y SUPERVISION

B

Conclusion

Como se ha visto, existe una discusion robusta para velar
por un sistema de IA que promueva el bien comun y evite posi-
bles dafos a nivel individual o social, si bien la legislacion ha ido
en general detras del desarrollo tecnoldgico, como suele suce-
der en este ambito.

CIPDH bajo los auspicios de UNESCO



Es por ello que existe una responsabilidad de parte de los
usuarios de tecnologias y no solo de los gobiernos o entidades
supranacionales y empresas tecnoldgicas, para hacer oir su voz
vy pedir por estandares de DD.HH., seguridad y privacidad.

NOTAS

' Nils Nilsson (2010), en Andreas Jungherr, “Inteligencia artificial
y democracia: marco conceptual”. https:;/journalssagepub.com/
doi/101177/20563051231186353

2 Una definicion actual generalmente aceptada de |IA se basa en dos
pasos, abordando la inteligencia de las maquinas y luego las cualida-
des de la inteligencia: “La inteligencia artificial es la actividad dedicada
a hacer que las maquinas sean inteligentes, y la inteligencia es la cuali-
dad que permite a una entidad funcionar apropiadamente y con previ-
sion en su entorno”. Nils J. Nilsson, The Quest for Artificial Intelligence: A
History of Ideas and Achievements (Camlbridge University Press, 2010).
El informe Al and Life también proporciona una definicion mas empi-
rica de la IA como una rama operativa de la informatica, afirmando que
“el campo de la IA es un esfuerzo continuo para impulsar la frontera de
la inteligencia de las maquinas” y sefiala la paradoja de que cuando la
IA deja de estar en la frontera o en la vanguardia, deja de ser considera-
da lA. De manera mas prosaica, “es solo |A hasta que sabes lo que hace,
entonces es solo software”. https//uk practicallawthomsonreuters.
com/Glossary/UKPracticalLaw/I25ebae628e5f11e9adfea82903531a627?-
transitionType=Default&contextData=%28sc.Default%29.

3 OEA (4 de marzo de 2023), Washington DC, Mesa Redonda de Alto
Nivel de Didlogo Politico. “IA: imperativos de politicas publicas para las
Ameéricas”, borrador de palabras de apertura.

“QOrganizacion intergubernamental de 38 paises.
5 LLM: Large Language Models.

©“The Pile”, texto en inglés de 825 GB, en su mayoria de fuentes acadé-
micas y profesionales. “Common Crawl!”, corpus con 46 % de texto en
inglésy el resto en otros seis idiomas.

7Leo Gao et al. (diciembre de 2020). “The Pile”. https:/www.eleuther.ai/ .

® Santiago Lopez de la Cruz. “Un vinculo paraddjico”. Universidad de la Re-
publica de Uruguay. https:/AMww.researchgate.net/publication/371148491_
Un_vinculo_paradojico_narrativas_audiovisuales_generadas_por_inteli-
gencia_artificial_entre_el_pastiche_y_la_cancelacion_del_futuro

2Ver el documental de Netflix Coded Bias (2020).

© En Estados Unidos, por ejemplo, se han tomado medidas para que
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Rusia o China no tengan acceso a los microchips norteamericanos.

"En este contexto se ubica la propuesta de la ONU (2019) de prohibir
las armas auténomas, es decir, atagues sin intervencion humana.

2 CENIA (Centro Nacional de inteligencia artificial) (2023). Chile. https:/
indicelatam.cl/

® Metodologia RAM (Readiness Assessment Methodology). Chile es
hasta ahora el primer pais en adoptarla.

“ Brasil y Colombia y en segundo lugar Chile y Peru.

> Cumbre de Sell, presencial y virtual, llevada a cabo en mayo de este
afo (2024), sobre inteligencia artificial, seguridad, innovacion e inclu-
sion.

6 DSA: Digital Services Act.

7https://mwww.coe.int/en/web/artificial-intelligence/the-framework-con-
vention-on-artificial-intelligence
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RESUMEN

En esta exposicion se desarrollan los conceptos de “algorit-
mo”, “modelo”, “inteligencia artificial” y “aprendizaje automati-
co”, con definiciones de ellosy con ejemplos que permiten com-
prenderlos.

“Algoritmo” puede definirse como un conjunto de operacio-
nes que permite hallar la solucion de un problema. Cuando se
habla de “modelo” se trata de un esquema tedrico que ayuda a
facilitar la comprension y el estudio de un comportamiento. El
concepto de “inteligencia artificial” se refiere a la comparacion
con la mente humana. En cuanto al “aprendizaje automatico’,
es una rama dentro de la inteligencia artificial que toma los da-
tos, aplica un algoritmo y en base a eso genera un modelo, que
puede servir para predecir y explicar comportamientos.

También se aborda la nocion de “dano algoritmico”, que es
comparable a un arma de destruccion masiva y que se caracteriza
por contar con tres componentes: la opacidad, la escala y el dano.

Otro concepto a desarrollar es el sesgo. Se puede pensar un
sesgo como un error sistematico. Los modelos que fueron crea-
dos por aprendizaje automatico pueden tener sesgos algorit-
mMicos, que consisten en una desviacion que se va a repetir cada
vez que el modelo haga una prediccion. Estos sesgos en general
son muy dificiles de evitar y tienen diversos origenes, aunque
principalmente se generan por los datos utilizados: puede ha-
ber muestras sesgadas, contaminacion de los datos vy, por Ulti-
Mo, las caracteristicas sustitutivas o proxy.

El Ultimo tema abordado es el marco juridico, en el que se
desarrollan las distintas modalidades del dano.

A modo de conclusion, se puede decir que el aprendizaje
automatico actualmente presenta desafios significativos, pero
ofrece diversas ventajas en diferentes areas.

Son importantes estos espacios de debate, de reflexion
compartida y poder hacerlo en comunidad.

Palabras clave

algoritmo, modelo,inteligenciaartificial,aprendizajeautomatico,
excedente conductual, dafo algoritmico, sesgo, marco juridico
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ABSTRACT

The concepts of algorithm, model, artificial intelligence and
machine learning are developed in this presentation, with defi-
nitions of the concepts and examples that allow understanding
them.

Algorithm can be defined as a set of operations that al-
lows finding the solution to a problem. A model is a theoreti-
cal scheme that helps to facilitate the understanding and study
of a behavior. The concept of artificial intelligence refers to the
comparison with the human mind. As for machine learning, it is
a branch within artificial intelligence, which takes data, applies
an algorithm and based on that generates a model, which can
be used to predict and explain behaviors.

It also addresses the notion of algorithmic damage, which is
comparable to a weapon of mass destruction and is character-
ized by three components: opacity, scale and damage.

Another concept to be developed is bias. A bias can be
thought of as a systematic error. Models that were created by
machine learning can have algorithmic biases. It is a deviation
that is going to be repeated every time the model makes a pre-
diction. These biases in general are very difficult to avoid, they
have various origins although mainly the bias is generated by
the data used: there may be biased samples, contamination of
the data and finally, proxy characteristics.

The last topic addressed is the legal framework, in which
the different types of damage are developed.

By way of conclusion, it can be said that machine learning
currently presents significant challenges, but offers several ad-
vantages in different areas

It is important to have these spaces for debate, for shared
reflection and to be able to do so in community.

Keywords

algorithm, artificial intelligence, algorithmic harm, algorithmic
model, bias, machine learning, legal framework, behavioral
surplus, algorithmic damage
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Algoritmos

“Algoritmo” es una palabra muy utilizada, aunque no todo
el mundo esta familiarizado con lo que significa. La Real Acade-
mia Espanola dice en su definicion que es un conjunto infinito
de operaciones que permite hallar la solucion de un problema.
Simplificando, puede asemejarse a una receta de cocina. Es de-
cir: “tengo hambre y quiero comer una tortilla, ;qué tengo que
hacer? Tengo que agarrar un huevo, partirlo, batirlo, etc.”.

Toda esa serie de pasos que ayudan a llegar a la solucion de
un problema es un algoritmo.

Otra definicion necesaria es el significado de “modelo”. Si-
guiendo a la Real Academia Espanola, es un esquema teodrico.
Pero el concepto mas importante es que ayuda a facilitar la
comprension y el estudio de un comportamiento. Por ejemplo,
en economia existe el clasico modelo de oferta y demanda que
plantea que cuando aumenta el precio la cantidad ofertada va
a ser mayor, mientras que la cantidad demandada va a ser me-
nor. Esta es una simplificacion de la realidad, es una abstraccion,
es una forma que ayuda a comprender la realidad. Pero no es
necesariamente algo real, algo tangible, algo visible.

El matematico George Box, en 1976, o puso en palabras: “To-
dos los modelos son incorrectos, pero algunos son Utiles”. O sea,
necesitamos las dos cosas. Por un lado, el modelo, necesaria-
mente, tiene que ser, de alguna manera, incorrecto porque un
modelo que sea correcto es tan grande que no sirve. Es como
un mapa de escala uno a uno, como el cuento de Borges “Del
rigor en la ciencia”!

Para poder comprender un fendmeno se requiere simpli-
ficarlo, y eso va a llevar a ciertos errores, pero se requiere que
resulte Util para predecir, comprender el problema. Un ejemplo
en un fendmeno cultural son los ejes cartesianos de orientacion
politica, que tienen ejes de derecha, izquierda, autoritario, liber-
tario, y es posible ubicar a distintas personas o paises en estos
ejes. Se entiende que esta es una simplificacion de la realidad,
gue no se puede medir la distancia entre Gandhi y Mandela,
pero ayuda a entender con mayor o menor precision dénde es-
tan paradas respecto de ciertos ejes, ciertas opiniones politicas
0 algunas personalidades.
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Por ultimo, la definicion de “inteligencia artificial” de la Real
Academia Espanola habla también de la comparacion con la
mente humana. Cuando se hace una analogia, con un concepto
que es complicado o desconocido, o que no se conoce lo sufi-
cientemente bien, la analogia pierde fuerza. La idea de una ana-
logia es poder entender mejor algo a través de una comparacion.

El aprendizaje automatico es una rama dentro de la inteli-
gencia artificial. Se lo define como la creacién de modelos usan-
do algoritmos sobre datos. Los datos son fundamentales, y en
el caso del aprendizaje automatico lo que se hace es tomar los
datos, aplicar un algoritmo y en base a eso generar un mode-
lo. Un modelo que puede servir para predecir y explicar com-
portamientos.

La ciencia de la computacion trae los algoritmos, las esta-
disticas traen los modelos y la sociedad lo interpreta de alguna
mManera como una inteligencia artificial.

Un ejemplo muy simplificado de cémo funciona un algo-
ritmo de aprendizaje automatico es el de un recomendador de
peliculas. Se pueden elegir o no peliculas como Interestelar o
Piratas del Caribe, es decir, cual es del gusto de una persona
determinada y cual no, y tratar de crear un modelo a través del
aprendizaje automatico. Es decir, que pueda predecir si la peli-
cula le va a gustar o no.

Con estas peliculas se puede armar un modelito muy senci-
llo, obviamente incorrecto. Quizas sea Util, pero definitivamente
incorrecto, en cuando a qué inferencia puede hacer sobre los
gustos de una persona a través de estos datos. Por ejemplo, si se
selecciona una pelicula dramatica, el modelo va a ofrecer otro
drama y considerar que hay un 100 % de chances de que sea
una pelicula que le guste, y si no es un drama hay un 67 % de
chances de que no le guste. Esa es la inferencia que va a sacar el
modelo de aprendizaje a través de estas peliculas.

Esto se puede seguir complicando agregando cada vez
mas datos. Por un lado, existen el volumen de datos vy la cali-
dad de los datos. En este caso se consideran todas estas peli-
culas con sus respectivos géneros, el presupuesto con el que
se armaron, el voto que les dieron distintas personas respecto
de cuanto les gustaron, etc.
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Ejemplo de aprendizaje automatico
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En base a eso, se puede generar un modelo de aprendizaje
automatico a través del aprendizaje automatico que sirva para
predecir si una pelicula va a gustarle o no a alguien. En este
caso, si es una pelicula de accion o si no lo es, o si es un thriller,
hay un 50 % de posibilidades que sea del gusto de esta perso-
na,y ahise puede empezar a recorrer este arbol, este modelito
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gue se creod a través de un algoritmo. Este seria un ejemplo
muy sencillo de un modelo de aprendizaje automatico que sir-
ve para entender coémo funcionan este tipo de modelos.

Excedente conductual

Shoshana Zuboff propone el concepto de “excedente con-
ductual”, gue plantea que cuando las personas hacen cosas, par-
ticularmente en internet, a través del software van dejando trazas
de lo que van haciendo. Todo ese comportamiento y todos estos
datos que van dejando generan informacion que después pue-
de explotarse para hacer predicciones de comportamiento, crear
nuevos productos o mejorar los productos existentes.

Un ejemplo muy comun dentro de la industria del software
son las pruebas AB. Estas pruebas consisten en que una empre-
sa genere dos versiones de un mismo producto con pequenas
diferencias entre ellas y determine cual de las dos tiene mejores
resultados segun las estadisticas y la funcion que quiere maxi-
mizar o minimizar. Esto seria el equivalente médico de los ensa-
yos clinicos, las pruebas controladas aleatorizadas, donde a un
grupo de control le dan solucion salina, no le dan el componen-
te activo, a otro si se lo dan, y de esa manera determinan cual
es la diferencia entre ambos grupos. Las empresas de software
hacen esto constantemente para mejorar sus productos e ir ex-
perimentando de manera continua cual de ellos es el mejor.

Dano algoritmico

A continuacion se aborda la nocién de dafno algoritmico vy
de como se puede llegar a generar un dano. El dafo algoritmico
se basa en el concepto de “armas de destruccion matematica’,
de Cathy O'Neil, que en su libro que lleva ese nombre define
estas armas con un juego de palabras con arma de destruccion
masiva, y las caracteriza por tres componentes, tres elementos.?
Plantea que cuando se esta frente a un algoritmo que tiene es-
tas tres propiedades nos encontramos frente a un arma de des-
truccion matematica.

El primero de ellos es la opacidad, que es el no poder enten-
der como funciona.
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Esto funciona en realidad a dos escalas. Primero, como usua-
rios de un servicio, de un producto, no se tiene acceso a la infor-
macion de la empresa: qué decidio, cual fue su motivacion o qué
algoritmo utilizé. E incluso aungue se tuviese acceso, suponien-
do que existiera un procedimiento judicial que obligara a abrir las
computadoras y se pudiera ver todo el cddigo fuente, surgiria el
problema de que estos algoritmos tienen una complejidad in-
trinseca tan grande que una persona No puede comprenderlos.
Por eso, en general, se habla del concepto de “caja negra”, con
gran oscuridad u opacidad. Como dice la autora, una persona
puede proporcionar datos y el modelo puede hacer una predic-
cion, pero es muy dificil leer el modelo, es muy dificil interpretar
qué eslo que el modelo pensd, qué razonamiento realizo para lle-
gar a esa prediccion. Entonces, con esos datos puede hacer una
prediccion, pero lo que pasa por dentro es demasiado complica-
do para que una persona pueda comprenderlo.

Otra de las propiedades que reconoce la autora es la esca-
la. Si un modelo que recomienda peliculas es utilizado por una
sola persona, no habria ningun problema. Aungque pueda ser
opaco, no afectara la vida de miles o millones de personas, no
llegara a un volumen importante de posibles afectados. En ese
Caso No seria un problema particularmente grave porque la es-
cala no es considerable.

El dltimo concepto, que es fundamental, es el dafo.

Si existe un modelo que recomienda peliculas y llega a ser
escalable, el dano de recomendar una pelicula mala no es muy
significativo para las pobres victimas que van a tener que ver
una mala pelicula: simplemente esa pelicula no les va a gustar y
van a haber desperdiciado dos horas de su vida.

Entonces, hay que ponderar qué podria pasar si hubiera vi-
das en juego, o si se estuviera hablando de despedir personas
en un trabajo, que si es algo significativo (los que estudian abo-
gacia o los que son abogados estan acostumbrados a pensar el
derecho de danos).

Hay que considerar estas tres cualidades para definir si se

estd frente a un arma de destruccion matematica, para deter-
minar la importancia que se le asignara a este modelo.
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Sesgos algoritmicos®

Otro concepto a desarrollar es el tema del sesgo.

En cuanto a la definiciéon de sesgo, es un término que en
realidad viene de la estadistica y luego se popularizéd. Se puede
pensar un sesgo como un error sistematico. Es decir, si a todas
las reuniones a las que asiste una persona llega diez minutos
tarde tiene un sesgo, tiene un error sistematico, porgue siem-
pre se equivoca de la misma manera. Pero si un dia llega tarde
y otro dia temprano no se trata de un sesgo. Simplemente es
mala estimando el tiempo. Pero si siempre llega tarde si es un
sesgo, un error sistematico.

En particular, estos modelos que fueron creados por apren-
dizaje automatico tienen un sesgo algoritmico. Es un sesgo que
se va a repetir unay otra vez, cada vez que haga una prediccion.
Estos sesgos en general son muy dificiles de evitar, ya que tie-
nen diversos origenes, aunque principalmente se generan por
los datos utilizados.

Un ejemplo de esto son las muestras sesgadas. Si los datos
gue se van a utilizar para que el modelo aprenda no son repre-
sentativos de la poblacién, es decir que fueron tomados de un
subconjunto de personas especifico y que tienen ciertas cuali-
dades distintas del resto, cuando se los quiera aplicar sobre otro
conjunto humano no van a dar buenas predicciones. Va a tener
un error sistematico en ese otro conjunto humano simplemen-
te porque quienes lo componen no fueron representados en el
momento de recolectar los datos.

Otro posible problema es la contaminacion de los datos.
Un ejemplo es la contaminacion por subjetividades, como
ocurre en el caso de las noticias como fuente de datos, que
pueden tener un sesgo negativo. En este caso se trata de un
sesgo subjetivo que le da el periodista, el reportero que escri-
be, el que brinda la informacion que se va a publicar y el que
decide presentar lo que tienen. Se trata del que contamina
los datos con su propia perspectiva. Entonces, cuando se uti-
lice el modelo no va a ser representativo neutral de la reali-
dad, sino que va a estar contaminado por la perspectiva de
las personas que le pusieron su propia impronta al interpretar
los datos recibidos.
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Esta no es una enumeracion taxativa ya que la cantidad de
posibles problemas con los datos es vasta e inabarcable.

Por ultimo, es necesario mencionar las caracteristicas
sustitutivas, que en inglés se llaman proxis. Suponiendo que
se quiera hacer un modelo que sea neutro en cuanto a géne-
ro, es decir, no se quiere discriminar entre mujeresy hombres
vy se busca que tengan las mismas respuestas frente los mis-
mos datos. La primera decision que se puede tomar en este
caso es no incluir la pertenencia o no de la persona a un gé-
nero. Simplemente no se le dice al modelo si esta persona es
hombre o mujer, entonces se va a tratar a todas las personas
por igual.

El problema que tiene esto es que, en el mundo real,
hombres y mujeres fueron tomando distintas decisiones a lo
largo de su vida, y eso esta correlacionado con otras varia-
bles que son, a primera vista, neutrales. Por ejemplo, el uso
de redes sociales. Si se dice que una persona usa Pinterest
Nno se va a estar especificando si es hombre o mujer, pero si
habra ciertas probabilidades de que sea uno u otro. Porque
simplemente hay mas mujeres que usan Pinterest que hom-
bres. Esto es algo que se da en la practica. No es algo que se
pueda modificar.

Se trata de como funciona el mundo que conocemos, que
es un mundo bastante imperfecto. Simplemente existen distin-
tas correlaciones entre las variables. Entonces, aunque el mo-
delo use todos estos datos que son neutros en cuanto a género,
puede llegar a tener ciertas inferencias en lo relativo a género.

Marco juridico

El Ultimo tema a abordar es el marco juridico con el que se
cuenta.

Para los que no son abogados, hay distintas areas del dere-
cho que tienen distintas normas juridicas. Por ejemplo, cuando
se habla de dano (la materia tradicional de dafo es el derecho
civil),donde la persona que lo ocasiona tiene el deber de reparar
a la persona afectada, se evaluara la conducta en el sentido de
si actud con prudencia o no, si fue negligente o si fue doloso.
Todo esto entra dentro del analisis del derecho civil. Esto aplica-
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ria tanto a un dano tradicional como chocar con el auto como a
un dano ocasionado a través de un algoritmo creado con apren-
dizaje automatico.

De la misma manera, el derecho penal sanciona la actividad
o el resultadoy no el medio con el que se realizé. Es decir, no hay
un tipo penal que sea asesinato con un arma, asesinato con otra
arma, asesinato con una enumeracion de armas. Si se produce
un asesinato y si se usa un modelo va a caer dentro del tipo
penal correspondiente al homicidio. De la misma forma, el Co-
digo Nacional Electoral, en el caso de Argentina, tiene incluida
la creacion de datos fraudulentos para modificar el voto de una
persona. Entonces, si se utiliza un modelo de inteligencia artifi-
cial generativo para mostrar un candidato diciendo algo que no
dijo, eso ya estaria de alguna manera contemplado dentro del
Codigo Electoral Argentino.

Por ultimo, el derecho administrativo, que trata sobre qué
es lo que puede hacer el Estado, es mucho mas complicado.
Es bastante mas dificil saber qué es lo que puede hacer o no.
Hay elementos para dar un gran debate sobre cual es el limite
Yy qué criterios se deben adoptar para permitirle o no al Estado
usar este tipo de modelos, si es la forma menos restrictiva de los
derechos de las personas.

Conclusion

A modo de despedida, el aprendizaje automatico presenta
desafios significativos en la actualidad, pero ofrece diversas ven-
tajas en diferentes areas. No se puede hacer que sea realmente
perfecto; ponerle esa expectativa es una barrera que podria des-
tinarlo al fracaso. No se puede ser perfecto cuando se intenta
simplificar la realidad, como decia George Box en la frase citada.
De alguna forma hay que entenderlo, hay que saber como con-
trolarlo, y es realmente un problema dificil.

Son importantes estos espacios de debate, de reflexion
compartida y poder hacerlo en comunidad. Van a ser nece-
sarios muchos mas intercambios y debates para llegar a una
conclusioén, para clarificar las ideas que podamos tener al res-
pecto.
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NOTAS

'“Del rigor en la ciencia” es un cuento corto de solo un parrafo escrito
por Jorge Luis Borges, acerca de la relacion mapa-territorio, escrito en
la forma de una falsificacion literaria.

2 Cathy O'Neil (2017). Armas de destruccion matemdtica. Como el big
data aumenta la desigualdad y amenaza la democracia. Madrid. Ca-
pitan Swing.

3 El autor y Valeria Edelsztein publicaron un paper que se dedica a la
descomposicion de la brecha salarial entre hombresy mujeres en tec-
nologia en Argentina.
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RESUMEN

Esta presentacion se estructura en tres grandes ejes. El pri-
mero aborda el fendmeno de la desinformacion, para lo cual es
prioritario hacer énfasis sobre su concepto y significacion, asi
como su clasificacion y caracterizacion. En el segundo eje se
analizan las vulnerabilidades y las perspectivas éticas frente a
la inteligencia artificial en este mismo marco de la desinforma-
cion. Para concluir, se efectUa una breve resefa sobre las inves-
tigacionesy estudios que se estan realizando en el Observatorio
Desinformacion Chile, del cual la autora es fundadora.

Palabras clave

inteligenciaartificial,desinformacion, clickbait, vulnerabilidades,
desiertos informativos, troll, perspectivas éticas, bot
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ABSTRACT

This presentation is structured around three main axes. The
first addresses the phenomenon of disinformation, emphasiz-
ing its concept and significance, as well as its classification and
characterization. The second axis analyzes vulnerabilities and
ethical perspectives regarding artificial intelligence within the
same framework of disinformation. To conclude, a brief over-
view is provided of the research and studies being conducted
at the Disinformation Observatory in Chile, of which the author
is a founder.

Keywords

artificial intelligence, disinformation, clickbait, vulnerabilities,
information deserts, troll, ethical perspectives, bot
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El fendmeno de la desinformacion, clasificaciéon
y caracterizacion

En un contexto de sobreabundancia informativa derivada
de la democratizacion y el amplio acceso a internet (Vizoso y
Vazquez-Herrero, 2019) surge la desinformacion como uno de
los fendmenos globales de mayor trascendencia y todavia im-
predecible (Wardle y Derakhshan, 2017), expresado mediante
desdrdenes informativos que inciden en todo tipo de procesos
sociales y democraticos.

Este cambio de paradigma ha traido un aumento muy
grande en la produccion de la circulacion de informacion y, jun-
to con ello, una desinformacion sin precedentes cuyas caracte-
risticas estan ligadas a sesgos cognitivos acoplados y a la llama-
da economia de la atencion.

La desinformacion es una de las principales amenazas a
las sociedades libres y a las democracias latinoamericanas y
del mundo. Asi lo han hecho ver instituciones globales como
el Fondo Econdmico Mundial desde 2013, la UNESCO desde
2020 a la fecha y la Unién Europea con su plan de accion
2018-2024 que finaliza con las leyes de Servicios Digitales® y
la de Mercados Digitales* (Unién Europea, 2018). Estas tienen
por objeto crear un espacio digital mas seguro en el que se
protejan los derechos fundamentales de los usuarios y esta-
blecer condiciones de competencia equitativas para las em-
presas.

El plan de accidn de lucha contra la desinformacion, de la
Union Europea (2018), y a la vez la Comision Europea, a partir
del informe de resultados de un enfoque multidisciplinario a
la desinformacion, elaboran una distincion basada en desin-
formacion (disinformation), informacioéon errénea (misinforma-
tion) e informacién maliciosa (malinformation) (Wardle & De-
rakhshan, 2017).

Los desdrdenes informativos incluirian formatos, produc-
tos informativos y presentacion de la informacion caracterizada
como satira y parodia, conexion falsa, contenido enganoso, con-
tenido impostor, contenido fabricado, contexto falso y conteni-
do manipulado.
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TIPOS DE DESINFORMACION
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En el marco de los procesos electorales estos desordenes
informativos se han convertido en una amplia preocupacion
tanto en la region como en Chile.

En el analisis del impacto de lo que algunos han llamado
la “crisis de la informacion” se plantea una idea de una “crisis
epistémica” de la democracia (Bimber y Gil de Zufiga, 2020),
ya que la desinformacion en contextos electorales supone
una gran amenaza al sistema democratico. En este entorno,
la cuestion central es como los ciudadanos estan filtrando, ve-
rificando, discerniendo y circulando la informacion vy, en defi-
nitiva, quién define lo verdadero y prioriza lo importante en el
espacio publico (Dahlgren, 2018) y de qué forma se generan
capacidades en la ciudadania para detectar la desinformacion
(UNESCO, 2023).

Ante esta necesidad surge el chequeo de datos como un
movimiento transnacional (Graves, 2016), conformado por pro-
fesionales de diversos sistemas de medios y culturas periodis-
ticas, quienes bajo procedimientos especificos (Moreno Gil vy
Salgado de Dios, 2023) y conscientes de lo perjudicial de los
desordenes informativos (Mena, 2018), se dan la tarea de veri-
ficar datos. Como explican Lopez y Rodriguez (2019), el actual
movimiento de plataformas de verificacion no se concreta en
departamentos asignados a una redaccion que corrigen los
errores antes de publicar, sino que su objetivo es recopilar afir-
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maciones sobre hechos, encontrar pruebas que los confirmen
o cuestionen e informar sobre las conclusiones, desacreditando
asi contenidos viralizados en redes sociales, que circulan con ra-
pidez y en cascadas informativas.

¢Cudl es la categorizacion que tiene
la desinformacion?

Existen diferentes categorias de la desinformacion. Una de
ellas es el clickbait, que es un cebo, una técnica de redaccion
que consiste en crear encabezados y descripciones sensaciona-
listas para llevar a la opinidn publica a determinados tipos de
enlace. En los afos pasados, junto con ellos se han generado y
se han abierto camino estas granjas de clickbait. Es decir, una
cantidad enorme de clickbait con una funcionalidad que en
Facebook era Instant Articles®, y que permite consumir mucho
contenido periodistico.

También Ad Breaks, a partir de sus pausas publicitarias, que
permiten ademas monetizar el video, ha fomentado una can-
tidad enorme de estas granjas. En un momento dado, Allen y
otros investigadores del MIT® registraron que hasta un 60 % de
estos dominios o estas tacticas se estaban utilizando en Face-
book. De hecho, frente al caso Cambridge Analitica’, Facebook
tiene que comparecer ante el Congreso de Estados Unidosy, a
partir de ello, cambia su nombre a Meta. Cambia también en-
tonces la logica de su dueho, Mark Zuckerberg, quien en el lan-
zamiento de la red declara que la privacidad habia terminado
Y, a partir de estos hechos, Meta explica que la privacidad es un
tema fundamental para la empresa, lo que admite un analisis
en materia de investigacion.

Otra categorizacion son los bots, que son cuentas automa-
tizadas de redes sociales administradas por un algoritmo y no
por una persona real. Esto se ve habitualmente sobre todo en
el anonimato, que es uno de los problemas mas graves de la
desinformacion, por el tema de la opacidad. Es decir, no se pue-
de saber con claridad el origen de la desinformacion.

Los trolls son usuarios reales que amplifican algunos
mensajes con bots, y han irrumpido con fuerza los llamados
deepfake, videos que en la actualidad tienen un analisisy una
investigacion muy profundos porque son un tipo particular
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de medios sintéticos. Es decir, una persona, una imagen, un
video existente es reemplazado por la imagen de otra perso-
na. Se utilizan técnicas muy poderosas de aprendizaje auto-
matico y de inteligencia artificial y se manipula y se genera el
contenido visual y el contenido de audio. Esto tiene un alto
potencial de engano y esta siendo material de analisis para
los investigadores, precisamente por los graves riesgos a los
gue conlleva.

Finalmente, el Brain Hacking o las teorias conspirativas, que
tienen un efecto exponencial en los tipos de desinformacion y
en las categorias y los discursos de odio o las narrativas hostiles,
las encontramos vinculadas, generalmente, a grupos con pro-
blematicas especificas, por ejemplo, migrantes o grupos de en-
fermos o con algun tipo de discapacidad.

Vulnerabilidades y perspectivas éticas frente a la I1A
en el marco de la desinformacion y las narrativas
hostiles

El segundo eje de analisis de esta presentacion tiene que
ver con las vulnerabilidades y las perspectivas éticas frente a la
inteligencia artificial en el marco de la desinformacion.

¢CUALES SON ESTAS VULNERABILIDADES?

Por ejemplo, en Chile existen grupos de mujeres, grupos de
adultos mayores y personas con necesidades, que son vulnera-
bles, a los que se presta especial atencion.

Un aspecto que incide en tales vulnerabilidades tiene que
ver con los llamados desiertos informativos, con las brechas de
géneroy los paradigmas de liderazgo y, junto con ello, se expo-
nen algunas perspectivas éticas al respecto. Un reciente estudio
que hizo la Asociacion de Mujeres Geografas en Chile da cuenta
de que cuatro de cada diez mujeres de Chile viven en zonas de
nivel alto o muy alto de vulnerabilidad.

En regiones como Santiago, Antofagasta, Valparaiso y Con-
cepcion hay un alto nivel de vulnerabilidad de las mujeres. En
2021 la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL)
referia que el 77 % de las mujeres presentan mayor dificultad y
vulnerabilidad en el momento de acceder a servicios digitales.
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Es decir, existe un problema de raiz que tiene que ver primero
con la brecha digital y, por tanto, aumenta esta vulnerabilidad
respecto de los avances relacionados con inteligencia artificial o
la sociedad tecnologica.

Los desiertos informativos representan un problema que
se ha expuesto a nivel regional y que por tanto plantean mul-
tiples desafios. El primero seria que millones de latinoamerica-
NOSs viven en zonas rurales, en zonas urbanas pobres, con lo cual
habitan auténticos desiertos de noticias. Es decir, no existen
ecosistemas mediaticos robustos vy, por tanto, enfrentamos un
problema anterior: no tener informacion, y que la informacion
gue llega esta distorsionada o manipulada. Ademas, hay pro-
blemas posteriores que tienen que ver con el pluralismo infor-
mativo. Son comunidades que carecen de estos medios locales
Y que proporcionan, ademas, contenidos creibles y completos.
Es decir, muchas veces tienen algo de las noticias, pero con pre-
carizacion.

Existe una precarizacion del periodismo y de otras fuentes
locales, y estas comunidades no tienen acceso a informacion
esencial, ni siquiera sobre eventos locales, y mucho menos de
gobierno o de elecciones y otros temas importantes que, parti-
cularmente en este 2024, son de mucha relevancia.

La Inter Press Service® y otras organizaciones, asi como el
Time Journalist Review, han dado cuenta del caso interesantisi-
mo de Brasil, gue tiene practicamente un 48,7 % de municipios
0 de comunidades que carecen de medios de comunicacion.
Argentina bordea también el 47 %. El caso Colombia, todos ellos
dignos de estudio y a pesar de que surgen cada ano centenares
de medios en linea, muchos no son independientes o estan ses-
gados porque dependen, muchas veces, de autoridades locales,
de alcaldias u otro tipo de organizaciones. En Venezuela siete
millones de personas viven en municipios donde no hay medios
de comunicacion, y la cifra sube practicamente al doble si se
consideran como semidesiertos los municipios que tienen uno
o dos medios de comunicacion. Por lo tanto, los desafios estan
en la sostenibilidad de estos medios de comunicacion y en la
viabilidad como empresas digitales.

Este ano se acaban de ejecutar iniciativas del Consejo de la
Unién Europea como “Medios locales para la democracia™. Tam-
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bien un estudio da cuenta de la importancia de la movilizacion
de los agentes publicos y privados para contribuir a reactivar el
panorama de los medios de comunicacion locales, y la importan-
cia de reforzar la independencia, la sostenibilidad y la capacidad
de innovacion de los medios de comunicacion.

A la vez, desde las perspectivas de la educacion es funda-
mental concretar planes de accion para la alfabetizacion digital.
En esta linea se esta trabajando con diversos investigadores en
el ambito nacional e internacional.

Finalmente, ¢(Cuales son las perspectivas éticas? ;Cuales
son los principios éticos o la ética que habremos de poner en
marcha frente a la inteligencia artificial?

Uno de los grandes desafios éticos que se presentan al
respecto se propone a partir de un analisis sobre las caracte-
risticas fundamentales que se extraen de la teoria de la éti-
ca del cuidado, de Carol Gilligan: cuidado, responsabilidad,
comunidad, atenciéon e interdependencia. La fuerza que las
mueve es la cooperacion mutua que se lleva a cabo por medio
de aptitudes como la empatia y la capacidad para sostener
relaciones interpersonales. Esto estd planteado asi, a diferen-
cia de la ética de justicia, cuyos valores iban mas encamina-
dos hacia la individualidad, la independencia, la objetividad,
la libertad, la igualdad y la justicia, y son impulsadas por la
razony el cumplimiento de las normas estipuladas. Las muje-
res, segun Gilligan, se centran menos en la justicia abstracta
vy la equidad, y piensan mas en las responsabilidades que tie-
nen hacia personas especificas de su entorno. En su modelo,
Gilligan postula que las preferencias de las mujeres hacia el
cuidado de los demas como responsabilidad moral se funda-
menta en el hecho de ser responsables, en mayor medida, del
cuidado de los recién nacidos. Las mujeres piensan mas en
términos relacionados con el cuidado, en un plano contextual,
y por ello se requiere plantear los principales desafios para la
politica social y de desarrollo de la sociedad tecnoldgica en
esa direccion.

Por lo tanto, valores como equidad, justicia, intimidad y pri-
vacidad, desde sus abordajes, asi como la privacidad del nor-
teamericano vy la intimidad en el enfoque europeo, deben de
ser base inmutable para que las decisiones algoritmicas tengan
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gue pasar necesariamente por una supervision humana de los
sistemas de inteligencia artificial.

Reviste especial importancia aportar un enfoque similar en
la region que se relaciona con el desarrollo ético de la inteligen-
cia artificial. Existe la necesidad de avanzar y profundizar en ga-
rantizar este desarrollo ético. ¢ Qué significa eso? ;Qué significa
la transparencia algoritmica? ¢ Qué significa que los chatbots no
produzcan contenidos ilegales? ;Qué significa velar por dere-
chos humanos tan significativos como la libertad de expresion
y el derecho a la informacion?

Observatorio Desinformacion Chile.
Investigaciones y estudios

El Observatorio Desinformacion Chile’® es una iniciativa aca-
démica que nace a partir del proyecto “Garantias institucionales
vy regulatorias, autoridades electorales y de supervision digital
ante interferenciasy narrativas hostiles” de publicidad segmen-
taday polarizacion, que llevan a cabo 69 investigadores de todo
el mundo, con un fondo adjudicado por el Ministerio de Ciencia
e Innovacion de Espana a la Facultad de Ciencias de Informa-
cion de la Universidad Complutense de Madrid.

El Observatorio Desinformacion Chile esta anclado al Ob-
servatorio de la Desinformacion Complutense. Las investigacio-
nes que se abordan se centran en la regulacion de la desinfor-
macion y en estudios sobre |la desinformacion en redes sociales.
Un aspecto central de Estudios sobre la Regulacion de la Des-
informacion es la investigacion de todas las regulaciones que
aborden tanto los aspectos procedimentales e institucionales
(Quién debe conocery resolver los conflictos) como la regulacion
de las plataformas tecnoldgicas. Se ha puesto especial atencion
en el estudio de las estructuras de red vy el flujo informacional
de hashtags desinformativos. Asimismo, se ha realizado segui-
miento y monitoreo de cuentas que realizan desinformacion
durante los procesos electorales.

Chile focaliza en el proceso electoral del plebiscito constitu-
cional de 2023, que fue interesantisimo para el analisis en la te-
matica de las desinformaciones. Algunos resultados de interés
son los siguientes: un 68,8 % de las desinformaciones provienen
de la red social X, un 125 % de la TV y un 6,3 % de otras plata-
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formas como TikTok, Instagram y Facebook. El estudio conclu-
yo6 también que el autor causante de la desinformacion, en un
12,5 % de los casos, es atribuible a partidos politicos, mientras
gue en un 875 % a un actor de origen desconocido. Respecto
de la tematica de las desinformaciones, un 58,8 % de ellas estan
vinculadas con deficiencias en el sistema electoral, seguidas de
un 11,8 % sobre seguridad y otro 11,8 % sobre legislacion y funcio-
nes del Congreso.

Cabe destacar que el analisis contemplo los desoérdenes in-
formativos encontrados en los meses de noviembre y diciembre
(antes de la fecha del plebiscito de 2023), para los cuales se apli-
caron criterios de seleccion relacionados con el rango de interés
publico, el potencial de dano que generan, el nivel de viraliza-
cion y las solicitudes de la audiencia. En total, se investigaron
17 desordenes informativos.

Adicionalmente, el Observatorio elabord un analisis compa-
rado de la cobertura mediatica de diversos procesos politicos y/o
electorales tanto en medios tradicionales como independientes
y extrasistémicos o los llamados pseudomedios. El objetivo es ca-
racterizar con detalle los enfoques y encuadres noticiosos de cada
uno de estos soportes, para determinar el grado de injerencia que
tienen en la validacion de informacion por parte de las audiencias
y su posterior asimilacion y difusion. Esto implica indagar tanto en
el consumo informativo en diversos grupos etarios como en las
rutinas y los métodos de los periodistas e informadores empiri-
cos para concebir informacion, la responsabilidad profesional que
emana de dicho proceso y los mecanismos de media accountabi-
lity que utilizan los medios de comunicacion en Chile.

NOTAS
" Artificial Intelligence for Information Accessibility.

2 Programa Informacion para Todos (PIPT) o Information for All Pro-
gramme (IFAP) es un programa intergubernamental Unico de la
UNESCO que apoya a los Estados miembros en el formento de socie-
dades equitativas mediante la promocioén del acceso universal a la in-
formacion y al conocimiento para el desarrollo sostenible. https:/Avww.
unesco.org/en/ifap

3 Esta ley entré en vigor el 16 de noviembre de 2022. Su objetivo es crear
un entorno digital mas seguro y abierto y proteger los derechos funda-
mentales de los usuarios en linea. La DSA establece normas para com-
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batir la oferta de contenidos ilicitos en linea, empoderar a los usuarios y
a la sociedad civil, evaluar y paliar los riesgos y supervisar y controlar el
cumplimiento de las plataformas en linea.

4 Esta ley tiene como objetivo garantizar la equidad y la competencia
en los mercados digitales. La DMA impone normas a las plataformas
que actUan como “guardianes” en el sector digital. Su objetivo es pro-
teger la privacidad de los usuarios y fomentar la competencia leal, la
transparencia y la innovacion en el mercado digital.

5 Facebook Instant Articles ofrece a los editores una manera rapida y
atractiva de presentar sus contenidos a una gran audiencia.

& Massachusetts Institute of Technology.

7 Facebook se halla sumida en una tormenta politica global por la fuga
de datos de 50 millones de usuarios estadounidenses, que halbria utili-
zado la consultora Cambridge Analytics para afinar con perfiles psico-
l6gicos las estrategias de atraccion de votos de la campana de Donald
Trump en 2016.

& Inter Press Service (IPS) es una agencia mundial de noticias compro-
metida con el ejercicio del periodismo independiente y especializada
en reportajes analiticos sobre procesos y acontecimientos econdmicos,
politicos, sociales, artisticos y culturales. Su cobertura se caracteriza por
incluir a las organizaciones que conforman la sociedad civil como fuen-
te informativa, y los procesos de la era de la globalizaciéon como temas
de especial interés.

2 El Consejo de la Uniéon Europea senala la importancia de la libertad
de los medios de comunicacion en la UE en un momento en el que la
libertad de los medios de comunicacion se esta cuestionando en mu-
chos paises del mundo. Se han presentado nuevas propuestas con el
fin de seguir reforzando la libertad de los medios de comunicacion
en la UE. https//www.consilium.europa.eu/es/policies/media-free-
dom-eu/

0 https:/Jobservatoriodesinformacion.cl/
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RESUMEN

Se vive un momento desafiante en el que la tecnologia
avanza a una velocidad asombrosa, transformando la forma
en que las personas viven y se relacionan. Este articulo ayuda a
comprender como la inteligencia artificial (IA) y otras innovacio-
nes estan moldeando la vida cotidiana y la sociedad en general.

A través de la evolucion de tecnologias como el telégrafo, el
teléfono, la radio y la web, se explora coémo estas herramientas
han alcanzado millones de usuarios en tiempos cada vez mas
cortos. Sin embargo, este rapido progreso presenta importantes
desafios: las brechas en el acceso a la tecnologia y la informacion
se estan ampliando, y van dejando a muchas personas atras, lo
gue no solo genera desigualdades econdmicas, sino que tam-
bién plantea preguntas cruciales sobre los derechos humanos
en un mundo digital.

Palabras clave

teoria de la aceleracion, desigualdades, oportunidades, brecha digital,
YouTube, Chatgpt, TikTok, evolucion
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ABSTRACT

We are living in a challenging moment where technology is
advancing at an astonishing speed, transforming the way peo-
ple live and interact. This article helps to understand how artifi-
cial intelligence (Al) and other innovations are shaping daily life
and society as a whole.

Through the evolution of technologies such as the tele-
graph, telephone, radio, and the web, it explores how these tools
have reached millions of users in increasingly shorter periods.
However, this rapid progress presents significant challenges:
the gaps in access to technology and information are widening,
leaving many people behind. This not only generates econom-
ic inequalities but also raises crucial questions about human
rights in a digital world.

Keywords

theory of acceleration, inequalities, opportunities, digital divide,
YouTube, ChatGPT, TikTok, evolution
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Aceleracién tecnolégica y sus indicadores

Con el desarrollo de la tecnologia, nos enfrentamos a un fe-
nomMeno acumulativo de aceleracion. La Teoria de la Aceleracion
es una teoria que varios autores han analizado durante los ulti-
mos aflos. Basicamente, plantea que el impacto de la tecnolo-
gia en nuestras vidas ocurre de manera cada vez mas rapida y
acelerada.

Existen dos indicadores comunmente utilizados para de-
terminar cuando una tecnologia se convierte en masiva: uno
es alcanzar los 100 millones de usuarios, y el otro es llegar a 50
millones de usuarios. Aunque no existe un estandar global al
respecto, el indicador de 50 millones es el mas citado por los
autores.

Por ejemplo, al telégrafo, la primera tecnologia posterior al
desarrollo de la electricidad y el inicio de la electrénica, le tomo
85 anos alcanzar los 50 millones de usuarios. Esto equivale a
unas ocho generacionesy media, tiempo suficiente para que los
académicos pudieran investigar su funcionamiento, los regula-
dores pudieran establecer normas para su uso, y las personas
pudieran apropiarse de la tecnologia y entenderla plenamente.

El teléfono requirié una década menos, 75 ahos, para llegar
a los 50 millones de usuarios.

Aunqgue los medios impresos, como la prensa y los libros,
también habian alcanzado una gran audiencia, no lo hacian en
tiempo real.

Con la radio, la primera tecnologia de medios masivos en
tiempo real, este proceso se acelerd. A la radio le tomd solo 38
anos alcanzar los 50 millones de usuarios, la mitad del tiempo
gue necesito el teléfono. Aun asi, este periodo fue suficiente para
que los académicos estudiaran la tecnologia, los reguladores la
normaran y los usuarios la adoptaran.

El cine, por su parte, fue la primera tecnologia en alcanzar
esta cifra en dos décadas. Aunque surgio antes que la radio, tar-
do mas en ser adoptado, pero logro llegar a los 50 millones de
usuarios en veinte anos.
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Posteriormente, la television alcanzo esta cifra en poco mas
de una década, 13 anos. La web fue la primera tecnologia en
llegar a los 50 millones de usuarios en menos de una década:
logrd esta cifra en solo siete aflos. Este es el mismo tiempo que
le tomo a Gmail alcanzar los 50 millones de usuarios.

Brechas digitales y desigualdades

A medida que avanzamos hacia tecnologias que se popula-
rizan en menos de una década, surgen dificultades en los pro-
cesos de apropiacion social.

Por un lado, la academia no tiene tiempo suficiente para rea-
lizar estudios exhaustivos ni para generar conocimiento ex post
sobre la tecnologia. Por otro, los reguladores no logran mantener
el ritmo, y quedan por debajo de la linea ideal de una década para
establecer regulaciones. Amazon lo logré en cinco anos, y Google,
en solo cuatro afos. YouTube alcanzo los 50 millones de usuarios
en cuatro afnos, ChatGPT en dos afos y TikTok en apenas un ano.

Actualmente, todas las tecnologias emergentes, especial-
mente aquellas derivadas de la inteligencia artificial, estan al-
canzando esta cifra en menos de un afo. Esto presenta nume-
rosas aristas y multiples implicaciones de analisis, cada una de
gran relevancia y digna de interpretacion.
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Por una parte estan las brechas que se acumulan de mane-
ra constante. ;Qué significa esto? AUn no hemos superado las
brechas del analfabetismo basico: todavia existen personas en
el mundo que no saben leer y para quienes el acceso al conoci-
miento representa una enorme barrera.

A esto se suma la primera brecha digital, es decir, el acceso
a una computadora y a internet. Esta brecha se acumula con las
demas.

Luego surge la brecha de acceso a dispositivos maoviles v,
mas recientemente, la brecha entre quienes tienen o No acceso
a un smartphoney a internet en el mismo.

Todas estas brechas se acumulan a medida que las nuevas
tecnologias avanzan mas alla de las lineas de apropiacion.

Esto, inevitablemente, incrementa las desigualdades. A
medida que estas brechas se profundizan, enfrentamos un se-
rio problema de derechos humanos, que es el tema gue nos
convoca.

La transformacion digital no ocurre de forma simétrica en
todo el planeta; no se da de la misma manera entre todas las
poblaciones, paises o culturas, lo cual tiene un profundo impac-
to en términos de oportunidades.

Por supuesto, una persona que ya domina ChatGPT tiene
muchas mas oportunidades laborales que alguien que ni si-
quiera tiene una computadora, 0 una persona que no sabe leer
y escribir, 0 quien ni siquiera conoce qué es ChatGPT.

Esto se aplica a diferentes niveles y demuestra que las bre-
chas son acumulativas. Por ejemplo, alguien podria no tener
electricidad en su hogar, otra persona podria no tener compu-
tadora ni teléfono, o puede que simplemente no tenga acce-
so a internet, o que desconozca por completo la existencia de
ChatGPT.

En cualquiera de estos niveles ya existe una barrera signifi-
cativa.
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Estas barreras estan relacionadas con las posibilidades de
acceso de las personas que cuentan con mayores oportunida-
des educativas, mayor capacidad adquisitiva o un mayor nivel
de escolaridad.

De esta forma, mientras la humanidad no resuelva los pro-
blemas previos, las brechas seguiran acumulandose, lo que se
traduce en una mayor distancia entre ricos y pobres, una mayor
desigualdad en el acceso a la sociedad de la informacion y una
disparidad creciente en la capacidad de usar estas herramien-
tas, entre otros problemas.

Otro factor sumamente problematico es el uso de las apli-
caciones derivadas de este fendmeno. Es decir, incluso en un
escenario ideal en el que todas las personas tuvieran acceso a
internet y a un dispositivo movil, el problema radica en que, en
periodos de tiempo cada vez mas cortos, las aplicaciones estan
alcanzando millones de usuarios rapidamente. ChatGPT, por
ejemplo, logrd niveles extraordinarios de uso en solo dos meses,
un ritmo impresionante en comparacion con Google Translate
en sus inicios.

Este fendmeno se explica mediante la Ley de los Rendi-

mientos Acelerados, propuesta por Raymond Kurzweil, director
de Ingenieria en Google.
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Basandose en la Teoria de Moore!, Kurzweil? sugiere que, en
los Ultimos cien anos, la humanidad ha experimentado mas de-
sarrolloy progreso que en los 20.000 anos previos.

Esto se debe, en gran medida, a la aceleracion exponencial
de la velocidad y potencia de los chips, lo que incrementa dras-
ticamente la capacidad tanto de las maquinas como de las per-
sonas para utilizarlas.

De la revoluciéon agricola al ChatGpt

Nos encontramos ante una gran paradoja. Aungue las tec-
nologfas actuales alcanzan a una gran cantidad de personas
en tiempos récord, al mismo tiempo estan ocurriendo dos
fendmenos: no logramos apropiarnos o conocer plenamente
estas tecnologias, y dejamos a muchas personas fuera de este
avance.

Esto se traduce en multiples brechas, incluyendo brechas
de acceso al conocimiento, diferencias en la capacidad adquisi-
tiva y, en ultima instancia, mayores desigualdades entre riqueza
Y pobreza.

Para ilustrar esta aceleracion, consideremos la evolucion de las
computadoras. En solo cuatro décadas, pasamos de las primeras
computadoras a las supercomputadoras modernas, cuya capaci-
dad de procesamiento ha aumentado de manera exponencial.

En 2011y 2012 celebramos que una computadora habia al-
canzado la capacidad de procesamiento equivalente al cere-
bro de un ratén, algo que se confirmo en 2015. Menos de una
década después, en 2023, logramos que ChatGPT superara la
Prueba de Turing.

Esta prueba consiste en que un ser humano, al interactuar,
No sea capaz de discernir si estd conversando con otra persona
O Con una maquina.

Hasta 2023, no habiamos superado esta prueba establecida
por el matematico Alan Turing. Sin embargo, ahora, gracias a los
avances en hardware, software y la inteligencia artificial genera-
tiva, hemos logrado que los humanos no puedan distinguir si
estan chateando con una persona o con una Mmaquina.
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En menos de ocho anos, pasamos de una computadora
con capacidad de procesamiento equivalente a un ratén a una
capaz de procesar informacion al nivel de un cerebro humano.

Si continuamos con esta linea de aceleracion, que es expo-
nencial y acumulativa, se prevé que para el aho 2045 una sola
computadora tendra la capacidad de procesamiento equiva-
lente a todos los cerebros humanos en el planeta, es decir, unos
diez mil millones de personas.

Esto muestra como se han ido reduciendo las ventanas de
tiempo: entre la Revolucion Agricola y la Revolucion Industrial
transcurrieron 8.000 anos; entre la Revolucion Industrial y la in-
vencion de la bombilla, solo 120 anos; entre la bombilla y el pri-
mer viaje a la Luna, 90 anos; entre el viaje a la Lunay la creacion
delaweb, 22 anos;y entre laweb y la secuenciacion del genoma
humano, apenas 9 anos.

El desafio de seguir el ritmo

Thomas Friedman aborda esta aceleracion en su libro Gra-
cias por llegar tarde®. En este texto, el periodista norteamerica-
no analiza el avance y la transformacion digital.

El titulo proviene de la practica de Friedman de citar a ex-
pertos en una cafeteria en Nueva York, donde muchos llegaban
tarde debido al trafico. Friedman solia responder a sus disculpas
diciendo: “No, gracias a ti por llegar tarde”, ya que durante esos
minutos podia disfrutar de su café, revisar sus notas y observar
a su alrededor, desconectandose de las pantallas y experimen-
tando una pausa en su vida. El sugiere que esta capacidad de
hacer una pausa en un mundo que se mueve a toda velocidad
es quizas uno de nuestros activos mas valiosos.

Al analizar la Ley de los Rendimientos Acelerados® y con-
trastar con el conocimiento de neurocientificos, Friedman des-
cubrid que hasta el ano 2015 la capacidad humana para proce-
sar informacion mantenia el ritmo con el avance tecnoldgico.
Sin embargo, desde entonces, la evolucion de la tecnologia,
impulsada principalmente por la inteligencia artificial, ha su-
perado con creces nuestra capacidad de adaptacion y com-
prension.
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Aungue se modificaran los modelos educativosy se amplia-
ra la manera en que entrenamos nuestro cerebro, no se alcan-
zaria la linea de evolucion tecnoldgica actual.

Este desfase implica que la tecnologia avanza mucho mas
rapido de lo que nuestro cerebro puede procesar. Cada vez mas
personas quedan excluidas de la incorporacion a estos avances
tecnoldgicos, y, aungue algunos sean la élite en investigacion,
corremos el riesgo de quedarnos rezagados en un laboratorio,
buscando alcanzar una tecnologia que, a este paso, continuara
alejandose rapidamente.

La inteligencia artificial nos sobrepasara, tanto en canti-
dad como en profundidad, como ya se observa en el acelerado
crecimiento de las plataformas. Ni siquiera alcanzamos a com-
prender la cantidad de tecnologias emergentes en los Ultimos
meses; ya no hablamos de anos. Nos superan tanto en posibili-
dades como en potencial.

Reflexiones sobre inteligencia artificial para la hu-
manidad

Esta sucediendo la génesisde la |IAy poco a poco se va com-
prendiendo lo que realmente implica. Se puede asegurar que la
IA sera el mayor generador de brechas que la humanidad haya
presenciado.

La IA se considera la nueva electricidad, y representa un
desarrollo de dimensiones e impacto comyparables a la electri-
cidad. Si en los ultimos cien anos la electricidad revoluciono el
conocimiento humano mas gue en los 20.000 anos previos, la
IA generara un fendmeno igual, pero de manera exponencial-
mente mayor.

En la actualidad, la cantidad de desarrollos tecnoldgicos en
periodos tan cortos resulta abrumadora, y existe temor de quedar
excluidos; sin emlbargo, aun no se ha visto nada de lo que sucedera
en los proximos anos. Este es solo el inicio de algo mucho mayor.

Por supuesto, este fendmeno genera respuestas como el
miedo, la resistencia e incluso el rechazo, tal como ocurrié con
la electricidad. La electricidad fue la tecnologia que mas resis-
tencia produjo.
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Habia dos tipos de resistencia: la ideoldgica-conceptual v la
objetiva. Por ejemplo, algunas comunidades amish en Estados
Unidos aun se niegan a usar la electricidad, ya que la consideran
un elemento demoniaco por ser invisible pero existente, lo que
responde a un tema religioso y cultural. También habia razones
practicas para rechazarla, pues en sus inicios la electricidad pro-
vocaba numerosos incendios al no estar protegida adecuada-
mente. Sin embargo, con el tiempo se resolvieron estos proble-
mas, y hoy en dia los incendios causados por la electricidad son
mas controlados.

La IA genera una reaccion similar. Paul Daugherty® dice
gue, aungue no tenemos evidencia de que la A vaya a reempla-
zar a los seres humanos, si sabemos con certeza que aquellos
gue usen la IA reemplazaran a quienes no la usen. La diferencia
estara en quién incorpore la IA en sus actividades diarias y en
sus proyectos. Este es el ndcleo de las nuevas brechas: la brecha
de conocimiento, la brecha en el acceso a la informacion vy la
creciente desigualdad entre ricos y pobres.

Por su parte, Oren Etzioni® afirma que la IA es una herramien-
ta,y el modo de usarla depende de cada ser humano. Habra quie-
nes laempleen para desarrollos que beneficien a la humanidad, y
otros que la usen con fines destructivos. Para ilustrar esto, se usa-
ra el ejemplo de una silla. Las sillas fueron creadas para sentarse;
ese es su proposito. Sin embargo, una persona Mmalintencionada
podria usar una silla para agredir a alguien, convirtiéndola en un
arma peligrosa. Pero esto no es culpa de la silla ni de quien la
creo; es el uso que se le da. Lo mismo ocurre con la IA.

Actualmente, en el Reino Unido se ha desarrollado un pro-
totipo de antibidtico capaz de combatir a las bacterias mas resis-
tentes, gracias a datos procesados por un sistema de IA. Segun
el equipo cientifico responsable, sin la IA este desarrollo habria
tormado mas de cien anos. En este caso, la herramienta ha contri-
buido a enfrentar uno de nuestros mayores desafios: las bacterias
resistentes a los antibioticos. Es un uso adecuado y seguramente
uno de los objetivos para los que se cred la IA. Sin embargo, es
probable que existan personas con intenciones destructivas que
intenten desarrollar el veneno mas letal utilizando inteligencia
artificial. Esto no seria culpa de Open Al, nide la IA, nide los avan-
ces tecnologicos; seria un problema inherente a la humanidad, a
su capacidad de construir o destruir.
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Por ello, la regulacion de la A es fundamental. No obstante
la velocidad a la que avanza, esta tecnologia plantea desafios, ya
gue en cuestion de meses los reguladores no alcanzan a adap-
tarse, por eso la nueva Directiva Europea de Regulacion para 1A’
es prematura. Se observa cémo afecta la implementacion del
nuevo sistema operativo de Apple en Europa, debido a la falta
de tiempo para comprender y adaptar la normativa. Como dijo
Stephen Hawking® antes de conocer ChatGPT, “la inteligencia
artificial puede ser lo mejor o lo peor que le haya ocurrido a la
humanidad”. Dependera de nosotros y de como la usemos; la 1A
no tiene la culpa.

Naveen Rao® sefiala: “La inteligencia artificial no es una in-
dustria; es una ola que transformara a todas las demas”. No po-
demos considerar la IA como opcional. Es una tecnologia trans-
formadora, y negarse a interactuar con ella seria como negar el
impacto de la electricidad. La IA cambiara todas las industrias y
afectard todos los aspectos de la vida humana.

Resulta imposible considerar el area de la inteligencia arti-
ficial (IA) como si se dijera: “A mi no me interesa el futbol” o “la
botanica no es lo mio” 0 “no tengo relacion con la manufactura”.
No se trata de un tema de interés o eleccion; se trata de un de-
sarrollo que sera transversal a cualquier actividad que se realice.
No importa cual sea la profesion de cada persona, la IA tendrd
un impacto en su vida. No hay excepciones posibles.

La IA impactara en todo lo que las personas hagan, tanto
en el ambito profesional como en la vida cotidiana. Cuanto mas
se resista su avance, mas se quedaran al margen, y eso es preci-
samente lo que se debe evitar: gue millones de personas en el
mundo queden excluidas.

El problema mas grave es que la IA sera el mayor genera-
dor de brechas que la humanidad haya visto. Ni la electricidad,
Ni la computacion, ni los smartphones, ni el acceso a internet
pueden producir un nivel de desigualdad como el que desen-
cadenara la IA.

Por lo tanto, se presenta como la mayor amenaza de divi-
sion entre ricos y pobres, entre quienes tienen acceso a siste-
mas educativos y a la informacion y aquellos que no cuentan
con esa posibilidad, especialmente en lo que respecta a los pro-
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cesos de transformacion digital. Si se permite que esto ocurra,
podria convertirse en la mayor amenaza a los derechos huma-
Nnos que se haya presenciado.

Sin embargo, esta situacion podria revertirse, tal vez usando
la IA como una herramienta para resolver el problema, o sim-
plemente enfrentando con seriedad lo que no hemos logrado
solucionar hasta ahora: el acceso a internet.

Afortunadamente, hay personas en todo el mundo que es-
tan trabajando para mejorar el acceso a internet, y se espera que
encuentren la sabiduria necesaria para asegurar que la IA ten-
ga un impacto positivo en todos. Este es un gran desafio. Para
quienes ya estan en contacto con la IA, aquellos que son curio-
S0Os y cuentan con oportunidades como el acceso a internet, la
educacion, los libros y los dispositivos, el camino es dificil. Es aun
mMas preocupante imaginar lo que enfrentaran aquellos que ca-
recen de estos recursos.

NOTAS

'En 1965, el cofundador de Intel, Gordon Moore, predijo que el nUmero
de transistores en un chip se duplicaria aproximadamente cada dos
afos, con un aumento minimo en el costo. C. E. Moore (1965). “Cram-
ming more components on integrated circuits”, Electronics, vol. 38,
n° 8, pp. 114 ff, en IEEE Solid-State Circuits Society Newsletter, vol. 11,
n° 3, pp. 33-35, sept. 2006, doi: 10.1109/N-SSC.2006.4785860.

2 Raymond Kurzweil (Queens, Nueva York, 12 de febrero de 1948) es un
inventor estadounidense, ademas de musico, empresario, escritor y
cientifico especializado en ciencias de la computacion e inteligencia
artificial. Desde 2012 es director de Ingenieria en Google.

s Gracias por llegar tarde. Como la tecnologia, la globalizacion y el
cambio climdtico van a transformar el mundo los proximos arfios
https://www.google.com.ar/books/edition/Cracias_por_llegar_tarde/
KOBHDWAAQBAIJ?hl=es&gbpv=0

4 La Ley de Rendimiento Acelerado de Ray Kurzweil plantea que el
progreso tecnoldgico no avanza de manera lineal, sino de forma expo-
nencial. Esto significa que cada nueva tecnologia no solo se suma al
desarrollo existente, sino que también impulsa la creacion de tecnolo-
gias aln mas avanzadas, generando un ciclo continuo de innovacion.
Aunque a menudo se piensa en el avance tecnoldgico como algo gra-
dual, Kurzweil sefiala que la velocidad de cambio se duplica en inter-
valos regulares. Asi, lo que podriamos considerar un siglo de desarrollo
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tecnoldgico podria equivaler a miles de afhos de progreso, incluyendo
la creacion de maquinas que superen la inteligencia humana y que
incluso puedan mostrar emociones.

> Director ejecutivo de tecnologia del grupo Accenture y su director de
Tecnologia (CTO).

& Oren Etzioni es profesor emérito de Informatica y director ejecutivo
fundador del Instituto Allen de Inteligencia Artificial. Etzioni es el fun-
dador y director ejecutivo de TrueMedia.org, una organizacioén sin fines
de lucro dedicada a luchar contra los deepfakes politicos, que se lanzd
en abril de 2024.

7 https,/Mww.europarl europa.eu/news/fes/press-room/20240308IP R19015/
la-eurocamara-aprueba-una-ley-historica-para-regular-la-inteligen-
cCia-artificial

& Stephen Hawking fue un fisico tedrico, astrofisico, cosmadlogo y divul-
gador cientifico britanico. Sus trabajos mas importantes consistieron
en aportar, junto con Roger Penrose, teoremas respecto de las singu-
laridades espaciotemporales en el marco de la relatividad general y la
prediccion tedrica de que los agujeros negros emitirian radiacion, lo
que se conoce hoy en dia como radiacion de Hawking (o a veces radia-
cion Bekenstein-Hawking).

? Ex vicepresidente y actual gerente general del Grupo de Productos de
Inteligencia Artificial de Intel Corporation.
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RESUMEN

Este articulo analiza de manera profunda y filosdéfica la nue-
va realidad a la que los seres humanos se enfrentan y que pone
en jaque los derechos humanos fundamentales como la liber-
tad de expresion, la privacidad, la libertad de pensamiento. Re-
flexiona sobre como las nuevas tecnologias invaden no solo los
mercados sino las mentes, introduciendo mensajes y conceptos
qgue rompen con el criterio personal y la capacidad de reflexion
a través de la manipulacion de la informacion. No hay nuevos
derechos humanos para la virtualidad, y por esa razon se ponen
en riesgo los principios Mmas elementales concebidos en la De-
claracion Universal. Los Iimites entre lo humano y las maquinas
se estan desdibujando a pasos agigantados y la sociedad debe
protegerse de una nueva forma de feudalismo y control de las
vidas humanas.

Palabras clave

los limites entre lo humano y lo cibernético, proteccion de
identidad, proteccion de la privacidad, alfabetizacion digital,
Nueva Carta Magna, feudalismo informativo, determinismo
tecnoldgico, patrones de consumo, violacion de datos personales,
control masivo
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ABSTRACT

This article delves deeply and philosophically into the new
reality that human beings are facing and putting in danger fun-
damental human rights such as freedom of expression, privacy,
freedom of thought. Reflects on how new technologies invade
not only markets but also minds, introducing messages and
concepts that break with personal criteria and the capacity for
reflection through the manipulation of information. There are
no new human rights for virtuality and for that reason the most
elementary principles conceived in the Universal Declaration
are put at risk. The boundaries between humans and machines
are fading by leaps and bounds and society must protect itself
from a new form of feudalism and control of human lives.

Keywords

the limits between the human and the cybernetic, identity
protection, privacy protection, digital literacy, New Magna
Carta, information feudalism, technological determinism,
consumption patterns, personal data breach, mass control -
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La distancia que separa a la Argentina de Jamaica es de
6.441 km y aproximadamente once horas de vuelo. Pero esas
limitaciones de tiempo y espacio no tienen importancia, no tie-
nen significancia en la medida que nuestra separacion se ha re-
ducido a la velocidad del pensamiento.

Un conocido lider religioso opina que estamos experimen-
tando una verdadera revolucion cognitiva e industrial.

Desde la pandemia, la capacidad de la computacion, la ma-
nipulacion de la informacion y la generacion de datos se han
convertido en una de las formas de energia mas significativas,
uniéndose en importancia a la energia nuclear, las energias fo-
siles y las renovables, lo cual ha sido producto de la capacidad
humana de innovacion.

Las posibilidades de acceso al conocimiento para miles de
millones de personas conectadas por dispositivos inteligentes
con un poder de procesamiento sin precedentes estan al borde
de ser infinitas. Al mismo tiempo, nuestro concepto de lo que
significa ser "humano” esta siendo desafiado.

Es cierto que somos seres de informacion. Todo sobre noso-
tros esta codificado en genes. ; Esto deberfa significar que com-
partimos una aproximacion con las maquinas? ¢ El valor huma-
no debe reducirse a la recoleccion arbitraria de puntos de datos
vy de estadisticas?

La respuesta, para algunos, es una clara equivalencia entre
lo que podria ser una computadora y lo que podria ser un ce-
rebro humano (la aproximacion de lo humano y las maqguinas)
gue si no se controla va a borrar las lineas, los limites , entre lo
humano y lo cibernético.

No se necesita mucha inteligencia para poder discernir la
tension entre ese ecosistema y los impactos sociales sobre las
libertades individuales. Esto significa que se debe considerar la
inteligencia artificial como un factor especial y con ese alto gra-
do de particularidad. De lo contrario, el redisefo y la gobernan-
za de la sociedad no van a ser 6ptimos.

Se puede suponer que la inteligencia artificial y la actividad
interactiva, que es la proxima fase, van a presentar una antro-
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pomorfizacion' de las maquinas que, junto con su capacidad
neurotecnolégica para interpretar ondas cerebrales, inferirdn
en las preferencias mentales de las personasy podran preparar,
imprimir o incluso desencadenar esas preferencias disefadas
intencionalmente para eludir nuestras defensas racionales.

El Foro Econdmico Mundial lo expresa asi: “La cuarta Revo-
lucion Industrial? finalmente va a cambiar no solamente lo que
hacemos sino también quiénes somos. Es decir, va a afectar
nuestra identidad y todos los temas asociados con esa identi-
dad, nuestro sentido de la privacidad, nuestras nociones de la
propiedad, los patrones de consumo, el tiempo que le dedica-
mos al trabajo y al ocio o como desarrollamos nuestras carreras,
coémo cultivamos nuestras habilidades, como conocemos a las
personas, como fomentamos nuestras relaciones. Ya estd cam-
biando la salud y llevando a un yo cuantificado y, antes de lo
gue se piense, podria llevar a una medicion del valor de lo hu-
mano. La lista es interminable porgue lo Unico que lo limita es
nuestra imaginacion”.

Un regulador, como por ejemplo la Comision de Radiodifu-
sion de Jamaica®, que es el nuestro, podria estar entonces me-
nos preocupado por la capacidad compartida de la inteligencia
artificial generativa para crear texto, imagenes, video, musica.
Sin embargo, si va a estar mas preocupado por el papel de la
inteligencia artificial en la seleccion de la informacion y las no-
ticias que la gente lee, la musica que la gente escucha, o las
decisiones que toma la gente, asi como también su interaccion
y compromiso politico.

Subyacente a ese interés estaria la preocupacion de que los
sistemas de inteligencia artificial son cajas negras que abren
una especie de abismo entre aguellos que crean la inteligencia
artificial y todos los demas. Entonces, asi se concibe, se acumula
y se distribuye informacion en una escala sin precedentes.

La mayoria de las personas desconocen la naturaleza o el
alcance en que la informacidon sobre ellas estad siendo almace-
nada, accedida o comypartida, o incluso utilizada para manipular
su comportamiento y sus decisiones. Esto significa que las su-
posiciones y expectativas que tenemos son cada vez mas irrea-
les. El diseno para la proteccion de la privacidad, asi como se la
conoce, se basa en la expectativa de que deberiamos tener una

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHOS HUMANOS



capacidad inviolable para determinarnos a nosotros mismos
sobre cuando, como y en qué medida se comunica a otros la
informacion sobre nosotros.

En base a la observaciony a la experiencia, se puede afirmar
gue muy pocas decisiones se toman a nivel racional. De hecho,
muchas personas quizas ni siquiera consideran un gran proble-
ma que sus derechos personales sean violados o comprometi-
dos. Cada vez mas, se ve la devaluacion de la privacidad como
algo comun, muy comun, en la sociedad digital. Es el precio que
se paga por estar conectados.

Entonces, la transparencia y el consentimiento informado,
que eran baluartes contra la violacion de la privacidad, ya dejaron
de ser eficaces. Este es el mundo nuevo que se nos presenta. En
el mundo antiguo, el ciudadano podia confiar en la Declaracion
de los Derechos Humanos de la ONU* como una base cierta para
poder exigir gue sus derechos a la libertad, a la libertad de expre-
sion, a la concienciay a la privacidad fueran respetados. Pero esos
derechos nunca se contemplaron para la persona virtual ni para
los nuevos sistemas operativos de la sociedad.

Por consiguiente, como afirma el Instituto de Ingenieros Eléc-
tricos y Electronicos (IEEE)® en su diseno éticamente alineado, los
derechos humanos en la esfera digital no existen hasta que las per-
sonas a nivel mundial o global estén empoderadas con los medios,
incluyendo las herramientas que puedan asegurar su dignidad a
través de alguna forma de soberania, agencia simétrica o control
respecto de su identidad y sus datos personales.

Si se parte de un lugar de equidad y justicia, ninguno de
nosotros podria argumentar en contra de la premisa de que las
personas informadas tienen que ser o deberian ser un precur-
sor de las maquinas inteligentes, y no al reveés.

Las inversiones en chipsy en sensores se deben priorizar en
igual o menor medida que las prioridades de la UNESCO vy la
preservacion de la informacion, accesibilidad a la informacion,
ética de la informacion o informacion para el desarrollo y multi-
lingUismo en el espacio cibernético.

Frente a ese marco, a continuacion presentamos algunas
recomendaciones especificas sobre como podriamos avanzar
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teniendo plena conciencia de la necesidad de evitar la vulnera-
cion de los derechos.

Primero: La alfabetizacion digital mediatica e informativa
tendria que promoverse como un derecho humano especifico,
Nno solamente como uno derivado del derecho a la libertad de
expresion o de informacion, y asi deberia quedar plasmado en
el Articulo 19 de la Declaracion Universal.

Segundo: Se deberia considerar la posibilidad de crear un
nuevo conjunto de derechos neuroespecificos, que abarquen el
derecho a la libertad cognitiva o a la autodeterminacion mental.
Esto se debe a que, como observa la profesora Nita Farahany®,
no existen protecciones legales contra el hecho de que nuestra
mente sea leida de forma involuntaria.

La ley, segun lo que existe actualmente, contempla las ex-
ternalidades en el sentido de que no se debe restringir nada
para poder formular pensamientos y para expresarlos libre-
mente.

Pero en realidad de lo que se esta hablando aca es de la ju-
risprudencia de la mente. Tiene que ver con proteger el cerebro
como sistema operativo, que deberia ser inviolable a la intrusion
mediante la computacion neural.

Es decir que los terceros no puedan acceder a la informa-
cion mental de ninguna persona ni hacer inferencias a partir de
sus datos mentales, ya sean neurologicos, cognitivos y/o afecti-
VOS, Ni tampoco recopilar esos datos sin el consentimiento del
dueno de estos, el sujeto de los datos.

Como solucion de la informacion a la asimetria y el desequi-
librio de poder entre las grandes tecnologicas, los gobiernosy la
gente comun tenemos la obligacion de proteger los intereses y
los derechos de las partes vulnerables.

Tercero: La ley deberia imponer responsabilidades fiducia-
rias alasempresas tecnoldgicas como solucion a la asimetria de
la informacion y el desequiilibrio de poder entre las grandes tec-
nologicas, los gobiernos y los ciudadanos de a pie. Podemos to-
mar como modelo otras relaciones de poder y confianza, como
abogado/cliente, médico/paciente, donde el fiduciario (en este
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caso las grandes tecnologicas) tiene la obligacion de proteger
los intereses y derechos de la parte vulnerable.

Cuarto: Tiene que haber una potente defensa respecto de
un marco global de realismo humano construido sobre princi-
pios, como la recomendacion de la UNESCO sobre |a Etica de la
Inteligencia Artificial’.

Conclusion

Es necesario decir también que las expectativas del multi-
lateralismmo deben ser moderadas porgue hay muchas organi-
zaciones multilaterales que parecen estar mas debilitadas en el
momento en el que Mas se las necesita.

Por lo tanto, la sociedad civil debe ser un jugador funda-
mental en una forma de cohesion global de fuerzas progresis-
tas que involucren actores a través de todos los vectores de la
sociedad y la cultura. En otras palabras, es fundamental que se
construya un nuevo multilateralismmo de abajo hacia arriba.

Entonces, no se puede negar que las grandes tecnoldgi-
cas son los nuevos oligarcas, son la raza moderna de conquis-
tadores. Para ellos la conquista no tiene que ver con el territo-
rio sino con la mente. Por eso necesitamos una nueva Carta
Magna® mediante la cual la alfabetizacion digital, mediatica e
informativa esté garantizada como un derecho humano ba-
sico.

Lo que propongo es que si eso se materializa se podria evi-
tar el determinismo tecnoldgico y el feudalismo informativo. De
esa forma podriamos preservar un mundo mejorado a partir de
la inteligencia artificial pero que todavia se centre en lo huma-
no, con los valores, con la dignidad humana, la privacidad men-
tal, fisica y digital y la libertad de expresion. Estos valores deben
preservarse y mantenerse intactos.

NOTAS

'Conceder forma o cualidades humanas a una cosa o a un ser sobrena-
tural. Se utiliza también como pronominal: “La fantasia antropomorfiza
lo inanimado”.
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2 Foro Econédmico Mundial. “La Cuarta Revolucion Industrial genera
un mundo en el que los sistemas de fabricacion virtuales y fisicos coo-
peran entre si de una manera flexible a nivel global. Sin embargo, no
consiste solo en sistemas inteligentes y conectados. Su alcance es mas
amplio y va desde la secuenciacion genética hasta la nanotecnologia
y de las energias renovables a la computacion cuantica. Es la fusion de
estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios fisicos, digi-
tales y biolégicos lo que hace que la Cuarta Revolucion Industrial sea
diferente a las anteriores”. https:/fesweforum.org/

3 https://www.broadcastingcommission.org/

4 https/Mww.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-ri-
ghts

5 https://www.ieee.org/

®Nita Farahany es una autora irani-estadounidense y distinguida profe-
sora y académica sobre las ramificaciones de las nuevas tecnologias en
la sociedad, el derechoy la ética. https:/Mmww.nitafarahany.com/

7https:/Mww.unesco.org/es/artificial-intelligencefrecommendation-ethics

8 https:/www.unesco.org/es/memory-world/magna-carta-issued-1215

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHOS HUMANOS






SAMRIDHI ARORA (INDIA)

Abogada de la Suprema Corte de India, donde ejerce
en el Tribunal Supremo de Justicia. Miembro del grupo
de trabajo UNESCO-IFAP sobre accesibilidad a la infor-
macion. Presidenta de la Conferencia Al4lIA de UNES-
CO. Se dedica a hacer accesible la Justicia a personas
desfavorecidas, en estado de vulnerabilidad y perso-
nas con discapacidad. Posgrado en la Universidad de
Oxford y en Harvard Kennedy School de Estados Uni-
dos.



RESUMEN

Este articulo pone de manifiesto como a través de distin-
tos programas de inteligencia artificial creados por empresas
y organismos en todo el mundo es posible brindar servicios a
personas en estado de vulnerabilidad, con discapacidades, sin
acceso a la Justicia y/o que desconocen sus derechos. Salud, jus-
ticia, educacion, acceso a programas de agricultura y a diferen-
tes servicios estan disponibles con la inteligencia artificial para
acceder a beneficios que puedan ayudar a las personas con es-
Ccasos recursos. Muestra la importancia de estar bien informa-
dos en los nuevos mecanismos, programasy proyectos que fun-
cionan con IA a nivel mundial para saber defender y proteger
nuestros derechos mas basicos.

Palabras clave

Herramientas digitales, chatbots, discapacidad, vulnerabilidad,
salud, agricultura, desastres naturales, defensa legal, inclusion
financiera
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ABSTRACT

This article highlights how through different Artificial In-
telligence programs created by companies and organizations
around the world, provides a service to people in vulnerable
situations, with disabilities, without access to justice and who
do not know their rights. Health, Justice, Education, Access to
agricultural programs and different services are available with
Artificial Intelligence to access benefits that can help people
with few resources. Talk about the importance of being well in-
formed on the new mechanisms of Al to know how to defend
and protect our most basic rights.

Keywords

Digitaltools, chatbots, disability, vulnerability, health, agriculture,
natural disasters, legal defense, financial inclusion
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La inteligencia artificial (I1A) esta transformando rapidamen-
te nuestra forma de vivir, trabajar e interactuar con el mundo.
Mas alla de sus aplicaciones en la vida cotidiana, la IA posee un
inmenso potencial para abordar los retos criticos a los que se
enfrentan las poblaciones vulnerables. La IA aprovecha el poder
del analisis de datos, el aprendizaje automatico y la automatiza-
cion para empoderar a las personasy a las comunidades, lo que
conduce a soluciones mas equitativas y sostenibles.

IA y acceso a la salud

Los sistemas impulsados por inteligencia artificial pueden
analizar los datos de las personas enfermas, colaborar con la
medicina preventiva a partir de incluir en el historial médico la
informacion genética y los factores del estilo de vida, de riesgos,
para crear planes de tratamiento personalizados adaptados a
las necesidades individuales. Esto puede dar lugar a tratamien-
tos mas eficaces y con mejores resultados para los pacientes.

Los algoritmos de inteligencia artificial pueden analizar
imagenes médicas, como radiografias y escaneres, e identificar
posibles signos de enfermedad en una fase temprana. Esto per-
mite intervenir a tiempo y puede mejorar significativamente las
posibilidades de éxito del tratamiento.

Los chatbots y asistentes virtuales basados en la inteligen-
cia artificial pueden proporcionar consejos médicos basicos y
clasificar a los pacientes, lo que ayuda a aliviar la carga de los
profesionales de la salud y hace que la asistencia sanitaria sea
mMas accesible para las comunidades remotas o desatendidas.

La inteligencia artificial acelera el descubrimientoy el desa-
rrollo de farmacos analizando grandes conjuntos de datos para
identificar posibles candidatos y predecir su eficacia. Esto pue-
de conducir al desarrollo de nuevos tratamientos para enferme-
dades que actualmente carecen de terapias eficaces.

Hay algunos ejemplos de la inteligencia artificial en la salud
con analiticas predictivas para la gestion de enfermedades croni-
cas, donde los modelos desarrollados se vuelven mas precisos y
pueden promover el avance de la prevencion de enfermedades,
asf como las imagenes diagnosticas ayudan a llegar a diagnosti-
cos oportunos y a tiempo, sobre todo en enfermedades como el
cancer, posibilitando una mejora en los tratamientos.

CIPDH bajo los auspicios de UNESCO



La IA capta el
estado de vglnerabilidad
en las siguientes areas

Estabilidad econdémica

CALIFICACION CREDITICIA BASADA EN IA WORD

Algunos modelos de |A precisos pueden evaluar la solven-
cia crediticia con mayor eficacia, permitiendo la inclusion fi-
nanciera de personas sin historial de crédito tradicional y de
escasos recursos. Por ejemplo, Zest Al' utiliza el aprendizaje
automatico para evaluar el riesgo crediticio y poder brindar
créditos a personas marginadas que no pueden aplicar a los
sistemas bancarios tradicionales. De esa forma también ayuda
a mejorar la calidad econdmica de esos grupos y el acceso a
servicios sociales. Sus modelos incorporan miles de puntos de
datos, y logran una mejora del 15 % en la precision con respec-
to a los métodos tradicionales de calificacion crediticia, lo que
ayuda a reducir las tasas de morosidad y ampliar el crédito a
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poblaciones desatendidas. Esto se traduce en mejores tasas de
reembolso de los préstamos y estabilidad financiera para los
prestatarios, lo que hace que se convierta en una herramienta
Unica para acceder a ayuda financiera, cualquiera sea el desti-
no,y permite la inclusion a personas que de otro modo queda-
rian marginadas de nuevas posibilidades y de ayuda para sus
emprendimientos.

Como los avances en prétesis de la IA mejoran
la funcionalidad y la calidad de vida en personas
con discapacidades

El caso del senor Shivranshu

Se trata de un joven que perdid los brazos por una electrocu-
cion y pudo generar una mejora en su vida a través de la prote-
sis basada en inteligencia artificial. Todo un proceso de pruebas
reiteradas resultaron en que él pudiera contar con sus dos bra-
zos amputados y llevar una vida normal. Este joven fue asistido
legalmente para obtener estos beneficios a través de asistencia
legal gratuita. La vida de Shivranshu se transformo gracias a las
protesis con inteligencia artificial. Esta avanzada tecnologia le
permitié recuperar el control motor fino y realizar tareas como
escribir o tocar instrumentos musicales. Estos dispositivos ofre-
cen esperanza e independencia a las personas con pérdida de
extremidadesy les permiten llevar una vida plena.

La inteligencia artificial en los derechos de la discapacidad
se integra con innovaciones que mejoran la movilidad y la inde-
pendencia de las personas con discapacidad motora, con am-
putaciones y problemas de la marcha. Hay varios ejemplos que
Nos muestran estos sistemas y las metodologias de uso.

Por ejemplo, para explorar las protesis existen varias plata-
formas que permiten analizar, utilizar las instrucciones y generar
comandos para controlar los movimientos, como por ejemplo
las de EEG? o protesis inteligentes, donde el brazo artificial esta
equipado con una serie de sensores adecuados que le dan al pa-
ciente una devolucion inmediata sobre el entorno. Otro ejemplo
es el guante tactil, desarrollado por el MIT3. El sistema utiliza sen-
sores para poder captar sehales de presion que son procesadas
por una red neural que clasifica objetos y para predecir su peso,
en base al toque solamente, sin un estimulo visual.
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Futuro de las prétesis con IA

I Los avances en la ciencia de los materiales
y las técnicas de fabricacién permitiran
obtener protesis mas ligeras, resistentes y
estéticas.

Las interfaces cerebro-ordenador mas
sofisticadas permitiran un control aun mas

. intuitivo y sensible, lo que podria posibilitar
la manipulacion basada en el pensamiento
y una mayor variedad de movimientos.

Los algoritmos de |A personalizardn el

diseno y el funcionamiento de protesis en
“» funcion de las necesidades, preferencias y
I estilo de vida de cada persona.

Otro desarrollo es el Angus 3, como sistema de protesis re-
tinal. También existe una plataforma con IA para personas con
problemas auditivos y sordera como Widex's Moment“. Se utili-
Za para generar programas auditivos personalizados, analizan-
do los entornos tipicos en los que el usuario esta presente. A
su vez, para individuos con discapacidad auditiva se desarrollo
Oticon More, primer equipo de audicion equipado con una red
neural profunda incorporada. También existe el Tongue Drive
System?, que hace seguimiento de los movimientos de la len-
gua dentro de la boca e interpreta los comandos conforme a
pautas predefinidas.

Esto tiene que ver con empresas como, por ejemplo, Atom
Limbs® que utiliza sensores avanzados y aprendizaje automa-
tico para interpretar sefnales eléctricas del cerebro al cerebroy
utilizadas para moverse y para mover el miembro incorporado a
la persona. La evolucion desde las protesis del pie de madera a
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las protesis actuales cambid hasta brindar soluciones que mejo-
ran la funcionalidad y la calidad de vida del usuario.

Protesis con energia de inteligencia artificial, una nueva era
para la movilidad que mejora los movimientos con sensores y
con el aprendizaje automatico, y que, a su vez, ofrecen avances
en las funcionalidades y en la experiencia del usuario. Combina
los umbrales perceptuales con mediciones de imperancia de
electrodos para crear tablas de busqueda individualizadas para
cada persona.

Asistencia social frente a la violencia. Monitoreo

En relacion con la proteccion de las infancias existen mo-
delos precisos de evaluacion de peligros que pueden identifi-
car alos nifos en situacion de riesgo y dar prioridad a los casos
de intervencion, reduciendo asi las situaciones de negligencia
y maltrato. La herramienta predijo casos de maltrato infantil
con una precision del 89 %, significativamente superior a la de
los métodos tradicionales. El impacto que eso tuvo condujo a
una asignacion mas eficiente de los servicios sociales y a inter-
venciones oportunas, mejorando la seguridad y el bienestar de
los nifos.

La inteligencia artificial actUa en el monitoreo de situacio-
nes de vulnerabilidad en muchas partes del mundo. En India,
tenemos lo que se llama Safecity’, que genera datos sobre
abuso o acoso sexual. En Estados Unidos esta la RAINNE, que
opera a nivel nacional con una linea de teléfono destinada a
intervenir en ataques sexuales para brindar ayuda a sobrevi-
vientes.

En Australia existe Daisy App, una aplicacion desarrollada
por 1800RESPECT que ofrece informacion y recursos a las per-
sonas que sufren violencia doméstica y familiar.

En el Reino Unido CHAYN? es una organizacion internacio-
nal que utiliza inteligencia artificial y herramientas digitales para
proporcionar recursos y apoyo a las supervivientes del maltrato
domeéstico y la violencia de género en todo el mundo.

La inteligencia artificial ayuda también a la resolucion de
casos en el cumplimiento de la ley y mejora la equidad vy la
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transparencia con el uso de las plataformas de la policia y de
investigaciones.

Estas plataformas generan un destino mas 6ptimo de los
recursos y colaboran a la resolucion de casos. Las herramientas
de analisis de patrones digitales del delito, y también el software
gue detecta de evidencia digital, procesan muchos datos y brin-
dan asistencia virtual. Los Chatbot® también brindan respuestas
automaticas frente a los pedidos de ayuda a los agentes de la ley.

IA y el manejo de desastres

La inteligencia artificial en el manejo de los desastres ecolo-
gicos, huracanes, temporales e incendios mejora la respuesta y
los esfuerzos para una rapida recuperacion. Con la prediccion y
el monitoreo, la inteligencia artificial puede analizar datos para
estar mas preparados en tiempo real y predecir catastrofes.
También la informacion comypartida en las plataformas de inte-
ligencia artificial facilita la disponibilidad de informacion duran-
te los desastres, lo que mejora la coordinacion, el destino de los
recursosy la gestion de los mismos.

La inteligencia artificial optimiza el destino de los recursos
durante el desastre, y en cuanto a la recuperacion posdesastre,
puede brindar asistencia para ayudar a evaluar los dafosy lograr
una recuperacion mas rapida. Hay algunos ejemplos de inteli-
gencia artificial gue han dado respuestas eficaces, por ejemplo
el sistema IBM&#39s Watson,"que ha sido utilizado para prede-
cir el caminoy el impacto de huracanes permitiendo organizar
las evacuaciones y minimizando la pérdida de vidas. Otro ejem-
plo es un modelo de prediccion de inundaciones en el sudeste
asiatico, donde se mejoro la preparacion y la respuesta con una
ventana de 72 horas.

IA y vulnerabilidad legal

Otro aspecto importante es el uso de la inteligencia artificial
para proteger a la gente en situacion de vulnerabilidad legal. La
IA puede analizar gran cantidad de datos para poder brindar
apoyo a través de herramientas automatizadas. Por ejemplo,
DoNotPay Chatbot, que brinda asistencia legal gratis. Los sis-
temas de |A recopilan y analizan grandes volUmenes de datos
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procedentes de diversas fuentes, como expedientes juridicos,
datos de clientes, sentencias judiciales y actualizaciones de la
legislacion. Sacan provecho de algoritmos avanzados para pro-
cesar y analizar los datos recopilados, como el procesamiento
del lenguaje natural (PLN), el aprendizaje automatico (AM) vy el
analisis predictivo. Puede evaluar los riesgos juridicos predicien-
do los resultados de los casos, analizando contratos, realizando
comprobaciones de cumplimiento legal y detectando fraudes.
El analisis predictivo en la Justicia Criminal ayuda a mitigar los
prejuicios y garantiza sentencias mas equitativas, lo que au-
menta la confianza en el sistema de justicia penal.

El Kira Systems? y el Luminance® reducen significativamen-
te el tiempoy los recursos necesarios para la revision de contratos
v la diligencia debida, mejorando la precision y el cumplimiento
asi como CourtNav en el Reino Unido capacita a los usuarios pro-
porcionandoles informacion y apoyo juridico claros y accesibles,
con lo cual se mejora el acceso a la Justicia de quienes pueden
encontrar obstaculos por su coste o complejidad.

IA y la agricultura frente a los puntos vulnerables

La inteligencia artificial también esta mejorando y revolu-
cionando la agricultura, dando soluciones de gestion para los
productores y agricultores, desde los campos que estan cultiva-
dos y otros tipos de desafios. Hay que proteger, darle poder vy al
mismo tiempo permitirle a la poblacidn el acceso a todas estas
herramientas aplicadas a varios sectores de la economia y de los
derechos humanos basicos de las personas. Continuando con
la implementacion de masy mas soluciones, haciéndolas acce-
sibles a las poblaciones vulnerables, podemos crear un mundo
mMas equitativo e inclusivo.

Los drones con inteligencia artificial proporcionan a los agri-
cultores informaciéon en tiempo real sobre sus cultivos, o que
les posibilita identificar problemas, aplicar soluciones especifi-
cas y maximizar el rendimiento. Permiten supervisar el uso del
agua, identificar las zonas que requieren riego y minimizar el
despilfarro, lo que se traduce en practicas sostenibles y ahorro
de costos. Los drones equipados con sensores pueden detectar
precozmente brotes de enfermedades, deficiencias de nutrien-
tes y otros problemas de salud de los cultivos, lo que permite
intervenir a tiempo.
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Iniciativas agricolas
mundiales con IA

Utiliza IA para ofrecer a agricultores/as
recomendaciones personalizadas sobre
aplicacion de fertilizantes, programas de
riego y estrategias de control de plagas.

Se estan desarrollando robots impulsados
por |A para automatizar el proceso de
cosecha, reduciendo costos de mano de
obra y mejorando |la eficiencia.

Cientificos/as utilizan |IA para analizar datos
genéticos y acelerar el proceso de
obtencion de nuevas variedades de cultivos
con mayor rendimiento y resistencia.

Agricultores/as acceden a previsiones
meteorologicas precisas para prepararse
ante posibles tormentas, sequias y otros

fendmenos meteoroldgicos.
- e
S &7\

La IA tiene el potencial de ser una fuerza transformadora
para el bien, abordando los retos criticos a los que se enfrentan
las poblaciones vulnerables en diversos sectores. Aprovechando
sus capacidades en los ambitos sanitarios, de gestion de catas-
trofes, juridico y econdmico, la IA puede contribuir a un futuro
mMas equitativo y sostenible para todos. Es esencial desarrollar e
implantar sistemas de |IA de forma responsable, garantizando
gue sean accesibles, éticos, sin sesgos discriminatorios y disena-
dos para beneficiar a todos los miembros de la sociedad por igual.

NOTAS
" https:/mww.zest.ai/

2 https://www.clinicbarcelona.org/asistencia/pruebas-y-procedimientos/
electroencefalograma
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 https://Aww.mitedu/

“ https:/mwww.widex.com.ar/audifonos/moment

5 https:/mobilitymgmt.com/the-tongue-drive-system/

5 https://atomlimbs.com/

7 https://webapp.safecity.in/

8 https://rainn.org/

° https://www.chayn.com

0 https://mwww.chatbot.tap.ai

" https://feswikipedia.org/wiki/Watson_(inteligencia_artificial)
2 https:/kirasystems.com/

B https://Mww.luminance.com
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RESUMEN

La llegada de la inteligencia artificial y de todas las nuevas
formasde interacciony aprendizaje a través de las nuevas tecno-
logias ha modificado la manera de acceder al conocimientoy se
vuelve necesario democratizarlo. Se tiene mucha informacion,
hay gran cantidad de datos, y sin un cambio en la educacion se
pierde la distancia critica necesaria para saber qué es correcto o
no de lo que nos dicen las plataformas y los sistemas. La forma
de aprender, de incorporar los nuevos conocimientos y poner-
los al servicio positivo de la humanidad depende en gran parte
de mantener una actitud critica. Este articulo describe como
ha cambiado el modo de aprender desde la antigledad hasta
nuestros tiempos de la industria 4.0 y la inteligencia artificial.

Palabras clave

democratizacion, ensehanza, ChatGPT, aprendizaje, industria 4.0,
historia del aprendizaje, informacion digital
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ABSTRACT

The development of artificial intelligence and all the new
forms of interaction and learning through new technologies has
changed the way of accessing knowledge and it has become
necessary to democratize it. We have a lot of information, a lot
of data and if we not change the way of educating and teaching
we may lose the critical distance necessary to know if what the
platforms and systems tell us is correct or not. The way to learn,
to incorporate new knowledge and put it in a positive service
of humanity, depends largely on maintaining a critical attitude.
This article describes how the way of learning has changed from
ancient times to our times of Industry 4.0 and Artificial Intel-
ligence

Keywords

democratization, knowledge, ChatGPT, learning, industry 4.0,
history of learning, digital information
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Es interesante reflexionar sobre la historia del conocimiento
de la humanidad: cémo ha ido desplazandose y agrupandose,
y cOmo el revisionismo permite cuestionarnos sobre su origen.
Uno de los grandes hitos de conocimiento en la antiguedad fue
la biblioteca de Alejandria, en el siglo Il a. de C. En esa época
requisaban los barcos, y si llevaban papiros, los copiaban vy los
guardaban en la biblioteca. Solo unas pocas personas tenian ac-
ceso a estos conocimientos, ya que apenas algunos sabian leer
y escribir y podian acceder a esa base de informacion. Aunque
era el repositorio mas grande del mundo en ese momento, en
comparacion con la informaciéon que tenemos hoy no llegaria ni
a lo que cabe en un pendrive.

Con el avance de los siglos, el conocimiento comenzo a de-
mocratizarse un poco Mas, especialmente con la invencion de
la imprenta en el siglo XV. Se introdujo tecnologia para evitar
la copia manual, y el conocimiento empezd a expandirse mas
ampliamente. En ese momento, la humanidad pudo acceder a
algunos materiales, aungue no a todos, pues aln se necesitaba
contar con el libro adecuado para obtener ciertos conocimien-
tos especificos.

Internet es otra herramienta que ha facilitado el acceso al
conocimiento global, ya que ha permitido que esté al alcance
de una computadora o un celular. Esto es significativo porqgue,
mientras antes se requeria memorizar datos debido a la limi-
tada disponibilidad de informacién, ahora contamos con esta
disponibilidad. Esto nos lleva a preguntarnos si nuestra forma
de aprender debe adaptarse. Antes teniamos pocos datos y
mucho tiempo; hoy tenemos abundancia de datos y menos
tiempo. Por lo tanto, cambia mucho nuestra forma de apren-
der y de pensar, y mas aun con la llegada de la inteligencia
artificial.

Este avance representa un cambio de paradigma, en el que
no solo se tiene acceso a todo el conocimiento de la humani-
dad, sino también a herramientas que pueden ayudar a inter-
pretarlo. Esto plantea una cuestion interesante: ¢ por qué se ne-
cesita un agente que nos ayude a interpretar la informacion?
¢ Por qué es necesario tener este agente que ayude a interpretar
las cosas?
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En 2010 comienzan a producirse datos en zettabytes, que
eran minimos en comparacion con la escala actual. Antes de
ese ano, la cantidad de informacion digital en zettabytes era
casi insignificante. Para 2024, ya se ha superado la marca de
los 120 zettabytes, y se espera que para 2025 la cifra alcance los
175 zettabytes de informacion digital disponible. Un zettabyte es
un uno seguido de veintidn ceros en bytes, una cantidad abru-
madora de informacion.!

Anteriormente habia tiempo suficiente para estudiar vein-
ticinco manuscritos; en cambio, hoy en dia la cantidad de in-
formacion es tal que resulta abrumadora. El problema ya no es
acceder a la informacion, sino encontrar lo que realmente se
busca en medio de tanta abundancia de datos.

Es aqui donde entra la tecnologia para facilitar esta tarea,
ofreciendo ayuda para encontrar la informacion deseada. Aun-
gue gquienes tienen conocimientos sobre inteligencia artificial
entienden cémo funciona en su interior, sigue siendo algo simi-
lar a una “caja negra”, dificil de explicar en cuanto a por qué da
una respuesta en lugar de otra. La |IA se basa en el aprendizaje,
gue puede estar sesgado o contener errores, dada la inmensa
cantidad de datos disponibles. Por eso, aunque se recurra a la
inteligencia artificial para encontrar informacion, es importante
mantener una actitud critica, ya gue también puede equivocar-
se y ofrecer datos incorrectos.

Para adaptarse a esta nueva forma de educacion es necesa-
rio desarrollar una mentalidad critica. Hoy en dia no es suficien-
te estudiar para aprender y memorizar; ahora es fundamental
aprender a pensar y a desarrollar un pensamiento critico. Esto
es lo que permite progresar en un momento donde la tecnolo-
gia ya facilita el acceso al conocimiento.

El valor anadido humano radica en el pensamiento criti-
co. Alo largo de la historia, la humanidad ha pasado por dife-
rentes niveles de acceso a la informacion, y aungue antes era
fundamental memorizary asimilar toda la informacion dispo-
nible, hoy el panorama ha cambiado. En la era de la industria-
lizacion, se busco industrializar incluso el conocimiento, para
simplificar la tarea docente, lo que llevé a algunos métodos
extremos.
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Por ejemplo, para reducir la carga de trabajo del docente en
los examenes, se utilizd la modalidad de multiple choice (opcion
multiple), donde solo hacia falta una plantilla con las respuestas
correctas para determinar si una respuesta era verdadera o fal-
sa y si el examen estaba aprobado. Hoy en dia, con el uso de
computadoras, un examen de opcion multiple puede calificarse
instantaneamente.

La pregunta es: ¢ Este es el tipo de educacion que se ne-
cesita hoy en dia? ;Qué ocurre cuando se ofrece este tipo de
educacion a un estudiante? ;Qué pasa cuando se le dice a un
alumno que no puede usar calculadora, internet o herramien-
tas como ChatGPT? ;Qué sucede cuando ese estudiante ter-
mina su carrera y se enfrenta al mundo laboral? Empiezan a
surgir casos como el de un abogado que usd ChatGPT para
redactar una demanda y obtuvo antecedentes legales inven-
tados.

¢ Por qué ocurre esto? Porque, en un entorno donde podria
haberse formado para desarrollar una mentalidad critica, no se
le ensend a cuestionar si esos antecedentes realmente existian.
La universidad y el colegio deberian ser espacios seguros para
aprender y cometer errores, lugares donde, si se usan herra-
mientas como ChatGPT de forma incorrecta, se puede recibir la
orientacion necesaria para corregir ese error.

Como ejemplo, un estudiante que elabora un resumen en
tamano reducido para esconderlo y poder copiarse ha aprendi-
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do en cierto sentido a hacer una sintesis, incluso si no se le en-
seno explicitamente. Esto demuestra como el estudiante busca
el conocimiento activamente, lo cual es interesante en esta era
tecnologica. Debemos replantearnos la idea de que el proposito
de la educacion es solo evaluar, sin dar espacio para pensar y
analizar.

Un excelente ejercicio seria plantear en un examen la pre-
gunta: “.Qué opina sobre el uso de ChatGPT por un abogado en
la redaccion de demandas? ¢ Por qué considera que es correcto
o incorrecto? ¢ Deberia ChatGPT asumir alguna responsabilidad
por los antecedentes que inventd?”

ACTUALIDAD: Un abogado usé el ChatGPT para escribir
una demanda y le invento antecedentes legales

Cuando se comienza a realizar este tipo de actividades, se
observa como se estimulan las neuronas. Coloca tanto al profesor
como al alumno en una situacion incémoda, pero ambos apren-
den. De la otra manera, ninguno de los dos realmente aprende, y
es ahi cuando surgen problemas.

Hoy en dia, la Unica forma de acceder al conocimientoy ges-
tionarlo de manera efectiva es a través del pensamiento critico.
Antes de la Revolucion Industrial, la economia global era bas-
tante uniforme vy, en general, muy pobre. La situacion mundial
no era favorable, ya que debia enfrentarse a constantes ham-
brunas y epidemias. Esto no quiere decir que actualmente no
existan desigualdades ni hambrunas, pero en ciertos aspectos
al mundo le va mejor que antes. Es importante recordar tam-
bién el impacto del cambio climatico, que es una realidad ac-
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tual. Aun asi, en términos de economia y tecnologia, el mundo
ha avanzado significativamente, y esto es evidente.

Estan por un lado las naciones de Europa occidental, Aus-
tralia, Canada, Estados Unidos, Nueva Zelanda y Japdn, y por
otro la “periferia” o paises en desarrollo, o emergentes. Con el
inicio de la Revolucion Industrial y la incorporacion de tecnolo-
gias, los paises del Primer Mundo que pudieron industrializar-
se experimentaron un crecimiento exponencial. Por otro lado,
aquellos que no consiguieron integrarse en esa ola —la mayoria
de los paises del Tercer Mundo, como Argentina, que tardd en
industrializarse— quedaron rezagados en comparacion con las
naciones que lograron ese avance.

Desde la era de las tecnologias de la informacion, y especial-
mente con la llegada de la industria 4.0? y la inteligencia artifi-
cial, estos paises han comenzado a experimentar un salto algo
mayor en su desarrollo. La clave aqui es que, aungque un pais
no haya aprovechado la ola de industrializacion anterior, ahora
tiene la oportunidad de hacerlo a través de la economia del co-
nocimiento en esta nueva Revolucion Industrial. La revolucion
tecnoldgica es aln mas grande que la anterior, y paises como
Argentina tienen la posibilidad de posicionarse como lideres en
conocimiento e inteligencia artificial.

Para lograr esto, es fundamental centrarse en democrati-
zar el conocimiento y entender las nuevas formas de aprendi-
zaje para poder guiar a los futuros estudiantes que lideraran
esta nueva era industrial inteligente y transformaran la socie-
dad. Si un pafls decide alejarse de estos avances tecnoldgicos,
limitando el uso de computadoras, herramientas como Chat-
GPT, o la inteligencia artificial en las aulas (no de manera in-
discriminada, sino organizada y segura para el aprendizaje), se
corre el riesgo de ampliar aun mas la brecha entre las naciones
desarrolladas y en desarrollo, incluso mas que durante la era
industrial.

Una frase inspiradora de Maria Montessori, destacada pen-
sadora italiana en educacion, refleja esta vision: “Los conoci-
mientos no deben ser introducidos en la mente de los ninos,
sino que ellos deben tener la libertad de percibirlos y razonar-
los". En la actual era del conocimiento, donde la informacion
esta al alcance de todos, el verdadero desafio es captar el interés
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de los estudiantes, desarrollar su capacidad critica y fomentar
Su crecimiento, no empujando conocimiento, sino invitandolos
a explorarlo.

El modelo tradicional de aulas con un profesor impartiendo
contenido a una clase pasiva esta siendo reemplazado. En esta
nueva era, la educacion tiende mas hacia una interaccion per-
sonalizada, donde el estudiante toma la iniciativa para consultar
con el profesor sobre temas especificos. Esta es una de las trans-
formaciones que la inteligencia artificial estda generando en la
educacion.

NOTAS

'Segun el informe Data Age 2025 de IDC, para el ano 2025 la cantidad
de datos podria alcanzar los 175 zettabytes. Eso es cuarenta veces mas
que el volumen de datos de 2013. https:/www.seagate.com

2 La industria 4.0 se puede definir como la integracion de tecnologias
digitales inteligentes en la fabricacion y los procesos industriales. Abar-
ca un conjunto de tecnologias que incluyen redes industriales de IoT,
IA, big data, robética y automatizacion. http://mwww.energia.gob.ar
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RESUMEN

Este articulo examina la interseccion entre educacion e inte-
ligencia artificial (IA) en Misiones, Argentina, y como la IA trans-
forma este sector a través de un ecosistema educativo disruptivo.

Con un 27 % de su poblacion en el rango de 0 a 14 anos, la
provincia enfrenta el reto de preparar a los jévenes para un fu-
turo en constante cambio. Para eso la provincia ha desarrollado
una escuela de robdtica para ninos a partir de los cuatro anos,
y también la Escuela Secundaria de Innovacion; el Silicon Misio-
nes esta en el Ultimo tramo de este ecosistema.

Misiones esta trabajando en un proyecto de ley que busca
integrar la IA en la educacion, con el propdsito de promover mo-
delos educativos innovadores, mejorar la alfabetizacion digital
y garantizar un uso ético de la |A. Este proyecto propone la in-
corporacion gradual de la IA evaluando su impacto y protegien-
do los derechos de los estudiantes. Subraya la importancia de
centrar la IA en las personas, asegurando la inclusion y que su
implementacion beneficie a toda la comunidad.

La provincia de Misiones ya estad desarrollando politicas vy
programas para transmitir conocimientos sobre alfabetizacion
digital y abordar problematicas emergentes en el entorno digi-
tal, como la ludopatia y el ciberbullying.

Palabras clave

educacion disruptiva, alfabetizacion digital, brecha digital,
innovacion educativa, perspectiva critica, ciberbullying
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ABSTRACT

This article examines the intersection between education
and artificial intelligence (Al) in Misiones, Argentina, and how
Al transforms this sector through a disruptive educational eco-
system.

With 27% of its population in the 0-14 age range, the prov-
ince faces the challenge of preparing young people for an ever-
changing future. For this purpose the province has developed
a robotics school for children from the age of 4 and, also a Sec-
ondary School of Innovation, the Silicon Misiones is in the last
leg of this ecosystem.

Misiones is working on a bill that seeks to integrate Al in
education, with the purpose of promoting innovative educa-
tional models, improving digital literacy and ensuring an ethi-
cal use of Al. This project proposes the gradual incorporation of
Al evaluating its impact and protecting the rights of students.
It stresses the importance of focusing Al on people, ensuring
inclusion and that its implementation benefits the entire com-
munity.

The province of Misiones is already developing policies and
programs to transmit digital literacy skills and address emerg-
ing issues in the digital environment, such as gamification and
cyberbullying.

Keywords

disruptive education, digital literacy, digital divide, educational
innovation, critical perspective, ciberbullying
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La inteligencia artificial esta revolucionando muchos aspec-
tosy muchos sectores de la sociedad. El ambito de la educacion
Nno es la excepcion, y representa uno de los sectores mas criticos
en cuanto a su influencia.

La provincia de Misiones, en Argentina, tiene una historia
marcada por la Ley de Educacion Disruptiva?, que vino a cam-
biar el paradigma tradicional de la manera de aprender a través
de la implementacion de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC), asi como también las tecnologias
del aprendizaje y el conocimiento (TAC)®.

Misiones se encuentra en el noreste del pais. EI 90 % de su
frontera es compartida con Paraguay y Brasil, y solo el 10 % con
otra provincia argentina, lo que implica una situaciéon compleja.
El ecosistema de educacion disruptiva se centra en innovar en
la educacion de su poblaciéon, en especial si se considera que la
provincia cuenta con la mayor proporcion de jévenes del pals,
con un 27 % de su poblacion entre Oy 14 anos.

Esto plantea un gran desafio en la formacion y el desa-
rrollo del talento necesario para el futuro en un entorno to-
talmente desafiante y cambiante. Para enfrentar este reto,
Misiones ha establecido un ecosistema de educacion dis-
ruptiva que construye estas bases pedagogicas para el fu-
turo; el Silicon Misiones esta en el Ultimo tramo de este eco-
sistema, consolidando asi su compromiso con la educacion
del futuro.

Los alumnos pueden formarse a partir de los cuatro anos
en la escuela de robdtica, donde adquieren habilidades en
programacion y robdtica y atraviesan diversos trayectos educa-
tivos. La provincia también cuenta con la Escuela Secundaria
de Innovacion,* que presenta un modelo educativo innovador
en comparacion con la educacion tradicional. En esta institu-
cion, las materias se imparten de manera interdisciplinaria,
combinando asignaturas como inglés con matematicas y con
biologia, y ciencias naturales con historia, y se mezcla la cu-
rricula aplicando el enfoque de flipped learning®, en el que el
conocimiento se construye de manera colaborativa entre el es-
tudiantado y los docentes, quienes actUan como facilitadores
del aprendizaje.
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En 2024 se cred la Secretaria de Inteligencia Artificial en la
Camara de Representantes de Misiones®, lo que refleja el enfo-
gue de la provincia en abordar nuevos desafios.

En particular, se esta tratando en comisién un proyecto
de Ley de Integracion de Inteligencia Artificial en la Educa-
cion’.

Proyecto de Ley
Integracion de la
IA en la educacion

(En tratamiento en comision - Camara de
Representantes de la provincia de Misiones)

Incorporar |A para mejorar la calidad
educativa, de manera transversal en
diferentes niveles y modalidades, de forma
gradual.

Garantizar acceso a experiencias educativas
potenciadas por IA para todos y usar |A para
mejorar la alfabetizacion y competencias
tecnolégicas.

Establecer marcos que prioricen la seguridad
y derechos fundamentales del educando.

La provincia considera que la regulacion es fundamental
para asegurar que la implementacion de la inteligencia artificial
en el aula se realice de manera ética y responsable, siempre con
una mirada critica.

Para este proyecto de ley se adopta la definicion de inteli-
gencia artificial propuesta por UNESCO en 2022: “Son aquellos
sistemas con capacidad para procesar datos de forma similar a
un comportamiento inteligente”. Esta definicion es importan-
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te, ya que entiende el “comportamiento inteligente” en relacion
con capacidades como el aprendizaje, la percepcion vy el razo-
namiento logico, y es determinante en un contexto de rapidos
cambios tecnoldgicos.

También aborda la inteligencia artificial generativa como
un tipo de IA que crea contenido nuevo a partir de grandes mo-
delos de aprendizaje, no solo automatizando tareas.

La incorporacion se plantea de forma gradual, iniciando una
fase de transicion para la experimentacion sistematica con in-
teligencia artificial generativa. Se prevén instancias de revision
y seguimiento, analizando de manera critica el impacto de la
inteligencia artificial, siempre enfocados en el educando.

Este proyecto tiene como objetivo preservar los derechos
de todas las personas y favorecer el desarrollo de modelos edu-
cativos innovadores, inclusivos y de calidad.

La provincia ha avanzado en este ambito a través de diver-
sas normas aprobadas por la Camara de Representantes, con el
objetivo de crear experiencias educativas innovadoras que pro-
muevan el uso de la inteligencia artificial. Este enfoque busca
ofrecer oportunidades de aprendizaje para la totalidad de las
personas a lo largo de toda la vida, y abarca también contextos
mas alla del entorno escolar.

A la vez, se busca facilitar la integracion de la inteligencia
artificial en el ambito educativo mediante espacios de cuestio-
namiento que permitan establecer regulaciones para su uso.

Se propone también aprovechar la inteligencia artificial
para abordar problematicas relacionadas con la alfabetizacion,
fomentando el acceso al conocimiento y al manejo de tecno-
logias, claves para el desarrollo de una ciudadania critica. Esto
incluye fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje a
través de estrategias didacticas que incorporen tecnologia o in-
teligencia artificial generativa, con el objetivo de generar apren-
dizajes significativos.

La norma se propone favorecer el empoderamiento de los

estudiantes y busca integrar la inteligencia artificial de manera
inclusiva y acortar la brecha digital. Para lograr esto, se pretende
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garantizar el acceso a internet en todo el territorio de la provin-
cia con la instalacion de antenas satelitales para promover la co-
nectividad en las areas mas remotas.

Los principios gufa del proyecto de ley hacen foco en el uso
de la inteligencia artificial centrado en el ser humano, asi como
en las necesidades, capacidades y experiencias de las personas,
para que sean las que disefien, implementen y utilicen la inteli-
gencia artificial.

Se busca que las experiencias educativas sean disefadas
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y servir como he-
rramienta de apoyo para los docentes.

Se trata de fomentar un cuestionamiento critico sobre el
impacto del uso de la inteligencia artificial, identificando los
riesgos potenciales y regulando su uso en el aula y en las expe-
riencias educativas. Esto debe realizarse reconociendo la nece-
sidad de impulsar la innovacion educativa, teniendo como eje
al ser humano y garantizando la seguridad y el respeto de sus
derechos.

La ley prevé el acompanamientoy la capacitacion continua
de los docentes ya que existe la necesidad de impulsar la adap-
tacion y actualizacion didactico-pedagogica de estos para que
se conviertan en guiasy facilitadores del proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

La provincia ya cuenta con una Ley de Educacion Disrup-
tiva, que marca el inicio de este camino. Se pone énfasis en la
centralidad del estudiante y en el desarrollo del pensamiento
computacional, una habilidad esencial para los desafios ac-
tuales.

El gobierno provincial ya esta implementando politicas
y programas que contribuyen a alcanzar estos objetivos. Un
ejemplo es la formacion de formadores a nivel provincial, que
puedan transmitir conocimientos sobre alfabetizacion digital y
abordar problematicas emergentes en el entorno digital, como
la ludopatia y el ciberbullying.

Igualmente, se esta trabajando en la interaccion con la inte-
ligencia artificial, educando sobre los desafios y riesgos asocia-
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dos. Se aspira a integrar la inteligencia artificial en las herramien-
tas digitales utilizadas a diario, para abordar fendmenos como
la polarizacion y los sesgos existentes. Todo esto se enmarca en
un esfuerzo por concientizar y transmitir este conocimiento a
las comunidades.

En esta nueva ley se identifican los beneficios de imple-
mentar la inteligencia artificial en el aula, tales como la persona-
lizacion del aprendizaje, la optimizacion de la gestion educativa
como herramienta para los docentes y la mejora en la accesibi-
lidad, todo ello acompanado de politicas concretas para reducir
la brecha digital.

Se pretende crear espacios que permitan escuchar al estu-
diantado y aprender de su experiencia.

En esta norma se consideran los desafios éticos y pedago-
gicos, por lo que este proyecto de ley se apoya en un trabajo de
investigacion en el territorio. Esto incluye la continuidad en la
creacion de un marco practico y legal que regule el uso de la in-
teligencia artificial en el aula.

Para concluir, la mision de esta ley en el ambito educativo
esreafirmar la relevancia de la inteligencia artificial para el desa-
rrollo de competencias futuras y la mejora continua del sistema
educativo, garantizando su uso ético, el desarrollo de habilida-
des necesarias y la equidad en el acceso a la tecnologia.

NOTAS
"https://siliconmisiones.gob.ar/

2 Ley VI N° 212 https://digestomisiones.gob.ar/archivospdf/1688646267_
LEY%20VI%20%E2%80%93%20N%20212%20Texto%20Definitivo.pdf

3 Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

“Eltérmino TAC en este caso se refiere a las Tecnologias para el Apren-
dizaje y el Conocimiento que incluyen a las TIC mas un componen-
te metodoldgico, necesario para generar un aprendizaje significativo.
Este tipo de tecnologias apuestan a un entorno de aprendizaje mas
personalizado, o lo que se conoce como PLE (por sus siglas en inglés,
Personal Learning Environment) donde el alumno es protagonista de
la incorporacion de su conocimiento. https:/feswikipedia.org/wiki/Tec-
nolog%C3%ADas_del_aprendizaje_y_el_conocimiento
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° https:/fesim.edu.ar/web/

¢ El “flipped learning” o “aula invertida” es un enfoque pedagdgico que
ha ganado popularidad en la educacién superior al invertir el modelo
tradicional de ensefanza. En este modelo, los alumnos estudian los con-
tenidos tedricos antes de la clase a través de recursos digitales como vi-
deosy lecturas. El tiempo en el aula se dedica a la aplicacion practica de
esos conceptos, lo que transforma el rol del profesor de transmisor de in-
formacion a guia y facilitador del aprendizaje, lo que permite disefar ac-
tividades practicas, discusiones y debates que ayudan a los estudiantes
a aplicar lo aprendido vy profundizar en su comprension. https:/campus.
iesalc.unesco.org/inicio/blocks/coursefilter/course. php?id=200

7 http://www.diputadosmisiones.gov.ar/nuevo/secretarias

& http:/Mww.diputadosmisiones.gov.ar/nuevo/archivos/proyectos/P64132.
pdf
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RESUMEN

A través de la Recomendacion sobre la Etica de la |IA de la
UNESCO (UNESCO, 2022) se presenta un enfoque global para
guiar el desarrollo y el uso responsable de esta tecnologia, con
énfasis en la equidad de género y la inclusiéon de poblaciones
vulnerables.

Se destacan tres pilares fundamentales: la proteccion de los
derechos humanos, la creacion de sociedades justas y la garan-
tia de diversidad e inclusion. Ademas, se analizan los principios
éticos cruciales para asegurar que la A beneficie a todos, evitan-
do la ampliacion de brechas sociales.

La publicacion explora la disparidad de género en el acceso
a la tecnologia, las habilidades digitales y el ambito de la investi-
gacion. También se analiza como estas desigualdades impactan
en el mercado laboral, donde las mujeres enfrentan barreras para
acceder a empleos mejor remunerados en la economia digital.

Finalmente, iniciativas como Women4EthicalAl buscan fo-
mentar la participacion de mujeres en el desarrollo tecnoldgico
y promover algoritmos sin sesgos de género. Esta publicacion
presenta estrategias concretas para avanzar hacia una IA mas
equitativa y accesible.

Palabras clave

inteligencia artificial, UNESCO, ética, equidad de género,
inclusion, datos
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ABSTRACT

Through UNESCO's Recommendation on the Ethics of Al
a global framework is presented to guide the responsible de-
velopment and use of this technology, with a focus on gender
equity and the inclusion of vulnerable populations.

Three fundamental pillars are highlighted: the protection of
human rights, the creation of just societies, and the guarantee
of diversity and inclusion. Additionally, the publication examines
the crucial ethical principles necessary to ensure that Al bene-
fits everyone, preventing the widening of social gaps.

The publication explores gender disparities in access to tech-
nology, digital skills, and the research field. It also analyzes how
these inequalities affect the labor market, where women face
barriers to accessing higher-paid jobs in the digital economy.

Finally, initiatives like Women4EthicalAl aim to promote the
participation of women in technological developoment and fos-
ter algorithms free from gender bias. This publication presents
concrete strategies for advancing towards a more equitable and
accessible Al

KEYWORDS

artificial intelligence, UNESCO, ethics, gender equity, inclusion,
data
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Recomendaciones sobre la Etica de la Inteligencia
Artificial: ¢ Por qué son importantes?

Se ha hablado del potencial de la inteligencia artificial,
también de los potenciales riesgos y desafios que presenta. La
Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de
UNESCO se considera el primer instrumento global que pre-
tende guiar ese desarrollo, uso y/o despliegue de esta tecnolo-
gia emergente.

Cuando se habla de equidad de género, se habla de un en-
foque respecto de la inclusion, de como incorporar a esas pobla-
ciones vulnerables en la conversacion y cémo hacer que estas
tecnologias usen ese potencial que tienen sin generar un in-
cremento de la desigualdad. Es decir, gue no amplien brechas
gue ya existen en diferentes aspectos sociales. Ese es el objetivo
detras de tener este tipo de recomendaciones. Los 193 paises
miembros de la UNESCO adoptaron unanimemente este ins-
trumento, por lo que este documento se convierte en la base
para llevar la conversacion a otro nivel.

La Recomendacion tiene tres grandes momentos en los
gue describe y establece subfocos:

Un primer momento relacionado con los valores que pro-
pone gira en torno al respeto de los derechos humanos v la
dignidad humana. El segundo es el de tener sociedades justas
vy pacificas. Un tercer momento es garantizar la diversidad y la
inclusion.

Hay ademas un cuarto momento que, en su primera ins-
tancia, fue el enfoque novedoso de la Recomendacion, que es
el del efecto y el impacto sobre el medio ambiente y los eco-
sistemas.

En una segunda parte, la Recomendacion presenta los
principios que deberian guiar el uso y el desarrollo de esta tec-
nologia emergente con diez principios basicos:

1. Proporcionalidad e inocuidad (se enfatiza la necesidad
de evitar riesgos y prevenir posibles danos al utilizar la
IA, basandose en fundamentos cientificos rigurosos).

2. Seguridady proteccion.

3. Equidady no discriminacion.
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Sostenibilidad.

Derecho a la intimidad y proteccion de datos.
Supervision y decision humanas.

Transparencia y explicabilidad.

Responsabilidad y rendicion de cuentas.
Sensibilizacion y educacion.

Cobernanza y colaboracion adaptativas de multiples
partes interesadas.

SOPNoO ;A

Uno de estos principios es particularmente importante y
relevante para el tema que nos compete: el de equidad y no
discriminacion.

Este principio plantea que se precisa un enfoque inclusi-
VO para garantizar que los beneficios de las tecnologias estén
disponibles y accesibles para todos. Todos no son solamen-
te hombres y mujeres. En “todos” se incluyen necesidades
especificas de diferentes grupos poblacionales, muchos de
ellos en situacion de vulnerabilidad. Considerando diferentes
variables, se tienen en cuenta el género, la edad, diferentes
sistemas culturales y/o grupos linguisticos, personas con dis-
capacidad, ninos, ninas y adolescentes y personas que estan
en situacion de vulnerabilidad y al margen de beneficios so-
ciales.

Esto se traduce en temas de representatividad. ¢ Por qué
es tan importante que estas tecnologias estén alimentadas?
Porque al final los resultados o los impactos que puedan tener
las tecnologias de inteligencia artificial estdn 100 % basados
en los datos que las alimentan. Estos datos, al final, tienen que
garantizar la representatividad de los diferentes grupos pobla-
cionales.

Otro aspecto de la Recomendacion es el aterrizaje en la
practica de aplicacion de estos principios en el dia a dia, en
diferentes sectores y aspectos de nuestras vidas y en dife-
rentes ambitos de accion politica'. Estos ambitos son los si-
guientes:

1. Evaluacion de impacto ético.
2. Politica de datos.

3. Género.

4. Gobernanza.
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Medio ambiente y ecosistemas.
Cultura.

Educacion e investigacion.

Economiay trabajo.

Comunicacion e informacion.

Salud y bienestar social.

Desarrollo y cooperacion internacional.

SgooNow

La inclusiéon de género en la |IA: retos en acceso,
habilidades e investigacién y desarrollo

En género, la pregunta es: ;por qué es importante? ¢ Por
qué es relevante hablar sobre temas de género cuando habla-
mos del desarrollo y del uso ético de la inteligencia artificial?
Cuando hablamos de ética de la inteligencia artificial, y en ge-
neral de la inteligencia artificial, para todos ha sido evidente que
la inteligencia artificial deja de ser un tema netamente técni-
co. Se convierte en una cuestion profundamente social, porgque
tiene muchas implicancias en diferentes aspectos del dia a dia
que nos afectan como sociedad y como personas, a todos y
cada uno de nosotros.

El género se presenta como una de las areas claves que se
deberian tener en cuenta en la Recomendacion y en los foros
de debate.

Hay distintos aspectos en los que el género se ve afectado
ya que existen diferentes brechas: en el acceso, habilidades e
investigacion y desarrollo. Hay muchas mas, pero estas tres son
las abordadas en cuanto a inequidad de género y en el uso de
la tecnologia.

En temas de acceso y uso, en 2023 se registro que mas de
327 millones de hombres que de mujeres acceden a teléfonos
inteligentesy por ende pueden tener internet y los servicios ex-
tra que se obtienen a través de sus dispositivos moviles.

A su vez, el 90 % de las adolescentes y mujeres jovenes de
entre 15y 24 afnos que viven en paises de ingresos bajos todavia
Nno tienen acceso a internet, mientras que los pares masculinos
adolescentes, hombres de entre 15y 24 anos, tienen el doble de
probabilidad de tener este acceso.
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Ambitos de accién politica

GENERO

Acceso y uso

mas de hombres que de mujeres
‘327 \ tienen  teléfonos inteligentes vy
‘M pueden acceder a internet desde
dispositivos maviles

Jg

de las adolescentes y mujeres
909 | jovenes de entre 15 y 24 anos en
. paises de bajos ingresos no tienen

acceso a internet

_ menos de probabilidades para las

" mujeres y ninas de saber cdmo
aprovechar la tecnologia digital para
fines basicos

Ademas, las mujeres y las ninas tienen un 25 % menos de
probabilidades que los hombres de saber coémo aprovechar
la tecnologia digital para fines basicos. Esto no solamente tie-
ne gue ver con el acceso, sino con el tipo de usos que, como
usuarias, las mujeres le dan a la tecnologia. Mas alla del acceso
a la conectividad, mas alld del acceso a dispositivos moviles con
conexion a internet, también la utilizacion de la tecnologia por
parte de las mujeres difiere de la de los hombres.

Lo que muestran diferentes estudios es que los hombres
utilizan la tecnologia para acceder a temas mas complejos, por
ejemplo a servicios financieros, a temas de salud, a busquedas
de servicios o de empleo. Mientras que las mujeres se quedan
en un uso de las tecnologias para situaciones mas basicas: ha-
cer llamadas, temas de comunicacion y para estar en contacto
con las personas que las rodean, mas alla de acceder a diferen-
tes servicios de mayor valor agregado.
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En cuanto a habilidades, en América Latina y el Caribe me-
nos del 40 % de las y los graduados de carrera STEM (ciencia,
tecnologia e ingenieria y matematicas) son mujeres. Es una
cifra muy baja en tecnologias de informacién y comunicacion;
hay paises, como Brasil y Chile, en los que las mujeres solo re-
presentan el 15 % y el 13 % de los graduados y graduadas, res-
pectivamente. Otros paises estan un poco Mmejor, en algunos la
proporcion es mayor, pero en ningun caso se supera el 50 % de
graduados en estas carreras.

Lo que muestra un estudio de UNESCO es que la combina-
cion de estos factores genera que los hombres tengan cuatro ve-
ces mas probabilidades que las mujeres de poseer habilidades
avanzadas en cuanto al uso y el manejo de tecnologias de infor-
maciony comunicacion. Una de ellas es saber programar. Las mu-
jeres en promedio tienen 4 % menos de probabilidades de saber
coémo programar y como usar los beneficios de la inteligencia ar-
tificial y de la generacion de algoritmos para generar soluciones.

Impacto de las disparidades de género en el mer-
cado laboral

En el contexto actual, estas disparidades estan teniendo
una implicacion directa en temas como el mercado laboral.
Actualmente, el 90 % de los empleos demandan competen-
cias basicas digitales. Una de ellas, programar, pero en el con-
junto de competencias basicas digitales las mujeres siguen
por detras.

Esto limita no solamente las oportunidades laborales a las
cuales se puede acceder, sino también la capacidad de parti-
cipar en la economia digital que presenta diferentes oportuni-
dades. Sin duda esto tiene efecto en la remuneracion y en los
ingresos. Viendo en detalle las habilidades digitales y el uso de
las mismas para diferentes cargos y oportunidades laborales, se
observa que las mujeres tienen menos probabilidades de llegar
a puestos de mayor nivel y mejor remunerados.

Mientras las mujeres se especializan mas en temas de pre-
paracion y exploracion de datos, los hombres se concentran en
temas de aprendizaje automatico, big data y temas mas sofisti-
cados de ciencia de datos que son mas valorados por el merca-
dovy, por ende, mejor remunerados.
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Ambitos de accién politica

GENERO

Investigacién y desarrollo

2% de !os,’las profesionales de la |A son
' mujeres

. de los/las autores/as de productos de
b | investigacion en el campo de la |A
" son mujeres

de ponentes principales en

conferencias sobre |A son mujeres

de los/llas investigadores/as en
10/15 % =2prendizaje automatico en empresas
" lideres de tecnologia son mujeres

Vemos el impacto negativo de esta conversion en cuanto a
habilidades y en cdmo aprovechar esta tecnologia de inteligen-
cia artificial.

Un dltimo aspecto es el tema de investigacion y desarrollo.
Aca también la situacion y los datos son muy criticos y alar-
mantes. A nivel mundial, solamente el 22 % de los profesiona-
les en inteligencia artificial son mujeres. Solamente el 13,8 %
de autores de productos y documentos de investigacion en el
campo de la inteligencia artificial son mujeres. Y apenas el 18 %
de las ponentes en conferencias de inteligencia artificial son
mujeres.

Aqui se comienza a ver el tema de la representatividad, de

comMo esto constituye un problemay que todavia, a pesar de los
avances, falta mucho.
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En el informe del Alan Turing Institute titulado “Doénde es-
tan las mujeres” se destaca que entre el 10y el 15 % de los investi-
gadoresy las investigadoras, en cuanto a aprendizaje automati-
co dentro del sector privado en empresas lideres de tecnologia,
son mujeres.

Esta falta de representatividad se visualiza tanto en la aca-
demia como en el sector privado y en la industria, que es la que
esta liderando el desarrollo y la innovacion en este aspecto. Esto
tiene un impacto directo en temas econdmicos.

Los reclutadores o las empresas que buscan capital huma-
no, por ejemplo en Silicon Valley, que es un “hub" de innovacion
y de tecnologia, reportan que para los puestos mas técnicos de
inteligencia artificial y ciencia de datos, dentro de todo el grupo
de aplicantes que buscan este tipo de empleos, en promedio
solo menos del 1% de los y las aplicantes son mujeres.

Hay un tema de representatividad de habilidades que esta
teniendo impacto en el mercado laboral. Ademas tiene impacto
en como se esta desarrollandoy qué se estd teniendo en cuenta
en el momento de programar, de incluir o no los datos para ali-
mentar algoritmos de la inteligencia artificial.

Todo esto tiene una repercusion que puede ser negativa en
cuanto a brechas, sesgos y discriminacion.

Este es el diagnostico, el porqué se esta trabajando en esta
agenda y el como, o por qué, la recomendacion sobre la inteli-
gencia artificial de la UNESCO presenta un area politica dedica-
da a temas de igualdad de género (Collet, Neff y Gomes, 2022).
Esto es para garantizar gue en este momento nuestra conversa-
cion no solamente sea con gobiernos, sino que para que a través
de sus iniciativas de politicas publicas tengan este tema en el
radar y se vuelva una prioridad para garantizar que estos dere-
chos humanos vy estas libertades fundamentales para nifios y
nifas no se violen en ninguna etapa del ciclo de vida del desa-
rrollo de sistemas de inteligencia artificial.

Esto es un poco el por qué. Ahora veremos como se inten-
ta poner en practica desde la UNESCO, qué se esta haciendo,
como se estan abordando esos principios, esas recomenda-
ciones, ese diagndstico de la situacion actual de la region en la
practica.
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Trabajo de UNESCO con Estados miembros y el sec-
tor privado

Desde la UNESCO se esta trabajando en dos grandes
areas. Una con los Estados miembros, con los gobiernos, y
otra, con el sector privado, que es parte indispensable de la
conversacion.

En la conversacion con el sector publico, con los gobiernos, la
recomendacion plantea y propone una herramienta que se llama
Metodologia de Evaluacion del Estadio de Preparacion (UNESCO,
2023). Es una herramienta diagnodstica para ayudar a los paises a
entender cual es su situacion actual alrededor de diferentes di-
mensiones. Una de ellas es el tema social y cultural, donde tam-
bién se considera el aspecto de impacto social, de discriminacion,
de sesgos, de cual es la calidad de los datos, de qué tan represen-
tadas estan las poblaciones mas vulnerables dentro de los datos
que tiene el gobierno a su disposicion, o con lo que esta usando
para desarrollar tecnologias, y qué tan justa, qué tan representati-
VOS O qué tan alta calidad tiene en tema cientifico y educativo.

De nuevo, hay que ver la participacion de las mujeres en te-
mas no solamente de las carreras STEM, sino también en temas
de investigacion, de cuantas mujeres se estan dedicando a in-
vestigar y a desarrollar, por ejemplo, patentes. Patentes es otro
tema critico. Siseguimos en el mismo ritmo de cuantas mujeres
estan registrando patentes relacionadas con inteligencia artifi-
cial, recién en 2080 nosotras, las mujeres, podriamos Illegar a un
nivel comparable con las patentes que registran los hombres.

Entonces todas estas variables nos informan que la politica
puUblica busca mostrar prioridades, necesidades para que los pai-
ses utilicen esa informacion y este instrumento diagnostico para
comprender cémo o para tomar decisiones mas informadas en
cuanto a politica publica, y uno de esos aspectos de este RAM,
como se le llama en inglés (Readiness Assessment Methodology),
esta relacionado con el tema de inclusion y de igualdad de género.

Se estd haciendo esto en mas de cincuenta paises a nivel
mundial y mas de doce paises en Ameérica Latina y el Caribe,
donde parte de este ejercicio con muchos paises es el disefo de
sus estrategias nacionales de inteligencia artificial, y parte de la
agenda de esas estrategias, sin dudas, en la mayoria de los pai-
ses, en casi todos, es incluir una agenda que sea transversal a la
estrategia en cuanto a temas de género e inclusion.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DERECHOS HUMANOS



Por otro lado, se trabaja con gobiernos, pero ademas se esta
empezando a trabajar con el sector privado a través de una ini-
ciativa que se llama el Consejo Empresarial para la Etica de la
Inteligencia Artificial. Es una plataforma donde trabajamos con
empresas actualmente lideradas por Microsoft y Telefdnica,
grandes compahias que estan liderando la conversacion sobre
el uso ético de la inteligencia artificial.

Con ellos, intentamos entender esas practicas que, dentro
de su desarrollo de tecnologia interno y corporativo, estan apli-
cando para disefar y tener soluciones de inteligencia artificial
mas inclusivas, que respeten y promuevan la equidad de géne-
ro, y poder servir de puente entre el sector privado y lo publico.
Porque al final hay un montén de oportunidades de aprendiza-
jes, de lecciones aprendidas entre un sector y el otro.

Una de las herramientas que propone también la Reco-
mendacion es la Evaluacion de Impacto Etico (UNESCO, 2023),
la cual estamos ajustando con el sector privado para estar segu-
ros de que en el momento en que las empresas, y no solamente
las grandes companias sino las startups, las medianas y peque-
Aas empresas que estan empezando a implementar o incluso a
desarrollar temas de inteligencia artificial, puedan saber cuales
son las preguntas que se tienen que hacer, para que entiendan
cuales son los requisitos que tienen que cumplir y qué aspec-
tos deberian tener en cuenta desde el momento del disefoy la
conceptualizacion de las herramientas de inteligencia artificial
para evitar impactos negativos en contra de equidades de gé-
nero.

Iniciativa para promover la igualdad de género en
lalA

Una de las iniciativas de UNESCO para resaltar esta agenda
de igualdad de género y dar visibilidad es una plataforma que
se llama Mujeres por la Etica de la Inteligencia Artificial, Women
for Ethical Al (UNESCO, 2024).

Tiene como objetivo contribuir a esa identificacion de bue-
nas practicas para evitar sesgos de género en el desarrollo de la
tecnologia, impulsar la participacion de nifas, mujeres y grupos
no tan representados en el desarrollo de la inteligencia artificial
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Yy promover que estos algoritmos y los datos no tengan sesgos
discriminatorios contra las mujeres.

Entre las acciones concretas, en el didlogo con paises y en
el estudio del diagndstico actual en la region, hay tres acciones
gue quisiera destacar para cerrar mi intervencion.

Existen tres prioridades: una primera prioridad es el desa-
rrollo de competencias desde educacion primaria y secundaria
para garantizar que las ninasy los ninos y las mujeres tengan un
mayor acceso al mercado laboral, o al menos despierten el in-
terés por carreras como las STEM. Una segunda es la conforma-
cion de equipos de inteligencia artificial y de ciencia de datos
diversos, donde haya representacion no solo de mujeres sino de
todas las poblaciones vulnerables. Y una tercera prioridad es la
participacion desde la academia que tiene muchos diagndsti-
cos de implicaciones a largo plazo.

NOTAS

'La principal accion consiste en que los Estados miembros establezcan
medidas eficaces, como marcos normativos, y promuevan que actores
del sector privado, instituciones universitarias y la sociedad civil se ad-
hieran a ellas, controlando la evaluacion del impacto en los derechos
humanos, el Estado de derecho, la democracia y la ética.

2 Hub es un dispositivo de red que conecta diferentes nodos de, por
ejemplo, una red Ethernet con configuraciéon en estrella.
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